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Adkoma launafolks ad teeknibreytingum

Fjorda idnbyltingin er hafin og mun hafa vidtaek ahrif a vinnumarkadi
framtidar.

Gervigreind gegnir par lykilhlutverki og mun leida til
sjalfvirkniveedingar a ymsum svidum.

Mikilveegt fyrir verkalydsfélog ad gaeta hagsmuni launafdolks a timum
samfélagsbreytinga.

En med hvada hatti?




Mogulegar askoranir

Hvernig eigum vi0 ad pjalfa starfsfolk til pess ad takast a vid
teeknibreytingar og nyjan veruleika?

Hvernig gripum vid pann hop sem missir vinnuna i kjolfar
sjalfvirknivaedingar?

Hvernig eigum vid ad mota regluverk i kringum gervigreind? Hvad ma
og ma ekki nota gervigreind i?

Hvernig tryggjum vid ad avinningur teekniframfara skili sin launafolks?




Stefna VR/LIV - ar kréfugerd 2023

"WVR og LIV vilja ad vinnuvika starfsfélks styttist enn frekar an
aunaskerdingar. Fyrirtaeki nyti teekiferi sem skapast | kjolfar
nagraedingar sem sjalfvirkniveeding og teekniframfarir studla ad til
pess ad stytta vinnutima starfsfolks.”




Yfirlit

1) Hvad er gervigreind?
Sigild gervigreind og vélarnam.
Generativ gervigreind og ChatGPT.

2) Hvada ahrif mun gervigreind og adrar taeknibreytingar hafa a
samfélagio?

. Framtidarstorf og sjalfvirkniveeding.

3) Hvernig getum vid nytt pessa taekni af skynsemi?
Gervigreind og gagnrynin hugsun.
Réttur til gagnsaeis og utskyringar.
Teeknibreytingar og stytting vinnuvikunnar.




Uppruni gervigreindar

Alan Turing (1912-1954)

Alan Turing birti grein i heimspekitimaritinu Mind arid 1950 par sem
hann velti pvi fyrir sér hvort, og pa hvernig, tolvur geetu , hugsad”.

Arid 1956 var haldin radstefna vid Dartmouth haskéla par sem
tolvunarfraedingar og steerfraedingar veltu sér upp ur hugmyndum
Turing og l6gdu til ad paer yrdu rannsakadar sem sérstok freedigrein,
,gervigreind®.

Gervigreind hefur pad markmid ad prda tolvur sem geta leyst flokin
verkefni sem virdast krefjast vitneskju, domgreindar eda innsaeis af
einhverju tagi.

Su rannsoknaraaetlun sem var sett af stad arid 1956 vardi i nokkra
aratugi en afrakstur hennar var hin svokallada sigilda gervigreind (e.
classical Al, good-old-fashioned Al).

Sigild gervigreind er frabrugdin peirri gervigreind sem er algengust i
dag, sem stydst vid svokallad vélarnam (e. machine learning).




Sigild gervigreind og Deep Blue

Sigild gervigreind byggir a peirri hugmynd ad haegt sé ad
bjalfa tolvur til alls kyns verka med pvi ad mata pser med
stadreyndum og almennum reglum sem paer geta beitt
til pess ad draga alyktanir.

Sigilt gervigreindartél sem spilar skak parf pannig ad
mata med stadreyndum um mannganginn en lika reglum
sem hjalpar tolvunni ad velja leiki sem eru veenlegir til
sigurs.

Deep Blue tolvan fra IBM er eitt pekktast afrek sigildrar
gervigreindar en hun sigradi heimsmeistarinn Gary
Kasparov i pekktu einvigi arid 1997.

Sigild gervigreindartdl eins og Deep Blue eru med
hardkédud vidbrégd vid ollum mdguleikum. Heill her af
skakmonnum og tolvunarfreedingum kenndu Deep Blue
hvada leiki atti ad velja i hvada kringumstaedum og
st6ludu sidan a ad reiknigeta toélvunnar myndi leida hana
til sigurs.

Gary Kasparov teflir gegn Deep Blue, 1997




Velarnam og AlphaGo

Sigild gervigreind hentadi agaetlega til pess ad spila
skak en taeknin rakst a veggi annars stadar. Pad er
omogulegt ad hardkdda reglur sem segja til um
hvernig tolva eigi ad bregdast vid 6llum hugsanlegum
adstaedum, sérstaklega pegar leysa a verkefni sem
reyna a ,mannlega skynsemi®,

Ny nalgun i gervigreind vard pvi til upp ur 1980 sem
er allsrddandi i dag — vélarnam (e. machine learning).

Hugmyndin med vélarnami er ad leyfa télvunni ad
laera hluti @ eigin spytur i stad pess ad mata hana
med endalausum reglum (sbr. AlphaGo).

pessi taekni veltur a pvi ad hafa adgang ad gifurlega
storum gagnasofnum sem tolvan getur skodad til
bess ad bera kennsl a tolfraedileg mynstur.

Lee Sodol spilar gegn AlphaGo tolvunni fra DeepMind, 2016




Generativ gervigreind

* Generativ gervigreind (e. generative Al) getur framleitt nytt efni eftir
pontun, t.d. texta, myndir og myndbond.

 Chat GPT (texti) og DallE (myndir) eru deemi um generativa gervigreind sem
fyrirtaekido OpenAl hefur proad i samstarfi vid Microsoft.

* Taeknin byggir a vélarnami, p.e. a tolfraedilegum reikniritum sem taka stor
gagnasofn og framleida sidan ,,ny” gogn i safnid.




VR

pessi mynd var buin til 8 nokkrum sekindum med pvi
ad sla eftirfarandi beidni inn i prufu-utgafu af Dall-E:

Oil painting of union workers marching on May 1,
use blue and white colours.




Chat GPT

Can you find a few peer-reviewed studies on the effects remote work has on worker

erformane and summarize them for me? Chat GPT getur skrifad 1jéd, forrit, minnisbl6d, o.sfrv.

Sure, here are summaries of a few peer-reviewed studies on the effects of remote work on

worker pertormance Likanid hefur adgang ad upplysingum a internetinu og getur nytt
1. Study: "Does Working from Home Work? Evidence from a Chinese Experiment” (2015) Sér bar til a6 Skrifa Sérhaféan texta og Ieysa Verkefni’ t.d. n&r
This study, published in the Quarterly Journal of Economics, examined the impact of remote Chat GPT Samramdu pro’fi Sem Veitir |6gmannsréttindi II

work on worker performance in a Chinese travel agency. The researchers found that remote

workers were 13% more productive than their office-based counterparts, primarily due to Ba n d a rl,kj u n u m (e bar eXam)
. .

fewer distractions and fewer breaks.

2. Study: "Telecommuting and the Role of Supervisory Power” (2018)

This study, published in the Journal of Business and Psychology, examined the impact of Ma,llllkbn eins Og Chat GPT eru Illka S(.jga breyta Stééu |eita rVéIa-

telecommuting (remote work) on worker performance and found that it was positively
related to perceived autonomy and flexibility, as well as supervisor support. However, the

authors noted that the effect of telecommuting on performance was moderated by

supervisory power,suggesting that managers play a critca role in ensuring remote worker. | stad pess ad sla inn leitartexta 4 Google eda Google Scholar til
e bess ad finna rannsdknir um ahrif fjarvinnu a framleidni, pa skilar
o bl e o of s ot Py e the e o Chat GPT nokkrum rannsoknum asamt samantektum a orfaum
telework (remote work) on work-life balance and job performance in four countries (the SEkundum id&minu tll h||6ar

United States, India, Germany, and China). The researchers found that telework was

3. Study: "Work-Life Balance and Telework: A Cross-Cultural Study of Four Countries” (201¢

positively related to work-life balance, which in turn was positively related to job
performance. However, the effect of telework on performance was stronger in individualisti

cultures (such as the United States) compared to collectivistic cultures (such as China).

Overall, these studies suggest that remote work can have a positive impact on worker
performance, especially when it is supported by managers and supervisors and when
workers have the autonomy and flexibility they need to be productive. However, the effects
of remote work may vary across different cultures and industries, and additional research is

needed to fully understand the relationship between remote work and performance.




Yfirlit

1) Hvao er gervigreind?

2) Hvada ahrif mun gervigreind og adrar teeknibreytingar hafa
a samfelagio?

Framtidarstorf og sjalfvirkniveeding.

3) Hvernig getum vid nytt pessa taekni af skynsemi?




Goldman Sachs, 2023

 Hagfraedingar bandariska fjarfestingabankans Goldman Sachs birtu
rannsoknarskyrslu i lok mars 2023 um ahrif gervigreindar @ vinnumarkadinn. Spa til
10 ara:

67% starfa i Bandarikjunum og Evrépu gaetu ordid fyrir einhvers konar sjalfvirkniveedingu af
s6kum gervigreindar.

300 milljonir starfa @ heimsvisu gaetu horfid en ny verda til.

7% haekkun GDP a heimsuvisu.

Skrifstofustorf liklegri til pess ad verda fyrir ahrifum en 6nnur.
|odnvaeddustu lond heims liklegri til pess ad verda fyrir ahrifum en onnur.
Generativ gervigreind mikilvaeg.




Vinna a timum gervigreindar

« Generativ gervigreind hefur mesta pyadingu fyrir skrifstofufolk og
serfreedinga — hentar best fyrir afmdrkuo verkefni par sem arangur
er maelanlegur.

Hagfreedingar Goldman Sachs spa pvi ad 46% verkefna almenns
skrifstofufolks gaetu verid leyst af gervigreind og 44% verkefna sem
tengjast I6gfreedilegri starfsemi.

Ahrifin verda miklu minni & storf sem krefjast likamlegrar vinnu, sem
er ahugavert fravik fra teekniframférum fyrri tima.

Pad er audveldara ad kenna tolvu ad verda stormeistari i skak en ad hella
upp a kaffi (sbr. Smith 2019).
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Storf sem verkefnabunt

e Storf felast sjaldnast i pvi ad leysa eitt tiltekid verkefni aftur og aftur. pad
veeri nakvaeemara ad lysa storfum sem bunt verkefna.

. Boksali parf t.d. ad afgreida a kassa, veita radgjof vardandi baekur, panta baekur inn i budina,
huga ad utstillingum, vera i samskiptum vid hofunda og utgefendur, skipuleggja vidburdi o.fl.

Gervigreind mun sjaldnast leysa storf algjorlega af holmi en frekar akvedna
beetti i verkefnabuntum peirra (Brynjolfsson 2022).

Sumt starfsfolk verdur afkastameira og skilvirkara, annad geeti misst
vinnuna (e. augmentation vs. automatation).




Ny storf vega a moéti atvinnumissi

 Taekniframfarir leysa akvedin verkefni af holmi en skapa lika ny storf — 60% folks a
vinnumarkadi eru i starfi sem var ekki til arid 1940 (Brynjolfsson 2022, bls. 280).

* Ppessi ahrif munu milda ahrif sjalfvirknivaedingar en verkalydsfélogin purfa ad vera
vakandi fyrir pvi hversu hratt pessar breytingar ganga i gegn og hvort ad pad sé
sami hopur sem missir storf og fai ny.




Yfirlit

1) Hvao er gervigreind?

2) Hvada ahrif mun gervigreind og adrar taeknibreytingar hafa a
samfelagio?

3) Hvernig getum vio nytt pessa teekni af skynsemi?

Gervigreind og gagnrynin hugsun.
Réttur til gagnsaeis og utskyringar.
Teeknibreytingar og stytting vinnuvikunnar.




Regluverk og kjarasamningar

al Housespeakervote  Messi's double strike ~ Malibucrash  Britney Spears

In Hollywood writers’ battle against Al,
humans win (for now)
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Reéttur til atskyringar

Vélarnam er oft 6gegnsaett — stundum veit engin hvers vegna gervigreindin tekur
eina akvordun frekar en adra.

| sumum adsteedum skiptir 6llu mali ad vita hvers vegna ein akvordun var tekin, til
deemis pegar kemur ad akvordunum stjornvalda og démstala, radningar i storf,

veitingu lana, o.sfrv.

Freegt deemi um dulda fordoma i radningartoli sem Amazon notadi arid 2014.
Vaxandi krofur um rétt folks til dtskyringar 8 akvorounum sem snerta lif peirra.

Verkalydsfélog aettu ad ihuga hvenaer tryggja eetti rétt launafélks i pessu samhengi.




Gagnrynin hugsun

e Gervigreind hefur nad merkilegum arangri 3 ymsum svidum en hefur engu ad sidur oft
rangt fyrir sér.

Starfsfolk sem hyggst nyta sér gervigreind aetti pvi ekki ad stola a teeknina i blindi heldur
tileinka sér gagnryna hugsun vid medferd hennar.

Pall Skulason skilgreindi gagnryna hugsun sem pa ,hugsun sem fellst ekki a neina skodun
eda fullyrdingu nema hun hafi fyrst rannsakad hvad i henni felst og fundid fullnaegjandi

rok fyrir henni®.

Skapar vandamal fyrir vélarnam sem er oft ogegnsaett — vid vitum t.d. ekki hvers vegna
AlphaGo velur einn leik frekar en annan.




Logfraeodingur i vanda VR

Ehe New ork Eimes

Here’s What Happens When Your
Lawyer Uses ChatGPT

Alawyer representing a man who sued an airline relied on
artificial intelligence to help prepare a court filing. It did not go
well.

% Give this article A) m |:_\ 1.1K

Pad eru morg deemi um pad ad gervigreind geri mistok eda
skaldi hreinlega upp svor vid tilteknum spurningum.

Haettulegt ad treysta taekninni i blindni, eins og nylegt deemi
um hrakfarir bandarisks |6gfraedings synir.

Logfreedingurinn notadi ChatGPT til pess ad skrifa déomsskjal,
bar sem visad var til ddoma um sambezerileg mal. Seinna meir
kom i ljos ad gervigreindin skaldadi upp pessi domsmal.

Synir ad afram verdur porf a starfsfolki med sérhazefda
bekkingu sem getur lagt mat a gaedi pess efnis sem
gervigreindin framleidir.




Skipting veromeeta

Gervigreindarbyltingin mun skapa mikil veromati — hagfraedingar
Goldman Sachs spa pvi ad GDP haekki um 7% a heimsvisu a naestu 10
arum i tengslum vid taekniframfarar a svidi gervigreindar.

Hvernig skiptum vid peim verdmatum? Hvernig getum vid styrkt
stodu launafdolks @ vinnumarkadi framtidar? Ein leid er ad setja
teekniframfarir i samhengi vid kjaramal eins og styttingu
vinnuvikunnar, sbr. stefnu VR og LIV i krofugerd fra 2023:

VR og LIV vilia ad vinnuvika starfsfolks styttist enn frekar én launaskerdingar.
Fyrirteeki nyti taekifeeri sem skapast i kjolfar hagraedingar sem sjdlfvirknivaeding og
teekniframfarir studla ad til pess ad stytta vinnutima starfsfolks.”




Hvernig verdur vinnuvikan eftir 100 ar?

John Maynard Keynes (1883-1946)

Breski hagfreedingurinn John Maynard Keynes birti grein
arid 1930 par sem hann spadi pvi ad vinnuvikan yrdi 15
stundir arid 2000.

Rok Keynes voru einfold: framleidni hlyti ad stéraukast a
naestu aratugum i kjolfar taekniframfara og
sjalfvirknivaedingar.

Pannig pyrfti alltaf & minni tima til pess ad framleida nog
til pess ad vidhalda lifsgeedum og hagvexti.

Keynes hafdi rétt fyrir sér m.t.t. framleidni og
teekniframfara en ofmat styttingu vinnuvikunnar.

Pad er hins vegar spurning hvad naestu 100 ar bera i
skauti sér.

VR




Samantekt

»  Ahrif gervigreindar verda mest hja skrifstofufolki og sérfraedingum en pad
er erfitt ad bua til sannfaerandi tolulegar spar vegna skorts a videigandi
gognum um haefnipeetti.

Morg storf geetu glatast en flest munu einfaldlega breytast pegar
gervigreind tekur vid akvednum verkefnum en ekki 6drum (e. automation vs.
augmentation).

Pau sem geta unni® meo gervigreindinni til pess ad auka framleidni sina
verda i sterkri samningastddu til framtidar.

Naudsynlegt er ad setja taekniframfarir i samhengi vid kjaramal eins og
styttingu vinnuvikunnar — verdmaetin sem gervigreind skapar parf lika ad
skila sin til launafolks en ekki bara til atvinnurekenda.
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