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Stjorn Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufolks

Stjorn og starfsfolk

Stjorn:

Eidur Stefansson stjérnarformadur, LIV
Bjorg Arsaelsdottir, SA

Hugrdn Elvarsdottir, SA

Ragna Vala Kjartansdottir, SA
Sigurdur Sigfusson, VR

Sélveig Lilja Snaebjornsdottir, VR

Varamenn:

Gils Einarsson, LIV

Jénas Yngvi Asgrimsson, VR
Heidrun Bjork Gisladéttir, SA
Maj-Britt Hjordis Briem, SA

Starfsfélk sj6dsins:
Selma Kristjansdéttir og Signy Adalsteinsdottir

Loéggiltur endurskodandi sjédsins er
Sigridur H. Sveinsdéttir, KPMG.

Fjérir stjérnarfundir voru haldnir & arinu
og einn vinnufundur stjornar.

Hlutverk og markmid

Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufélks var stofn-
adur pann 14. mai &rid 2000 & grundvelli kjarasamnings
& milli Samtaka atvinnulifsins annars vegar og VR og LIV
hins vegar.

Verkefni sjé3sins eru ad veita styrki til menntunar og haefni-
aukningar félagsfélks og styrkja adildarfyrirteeki Samtaka
atvinnulifsins til starfs- og endurmenntunar sins starfsfolks.
Sjédurinn veitir einnig styrki til préunar- og nysképunar-
verkefna. 18gjald atvinnurekenda til sjédsins er 0,30% af
launum félagsfolks en adildarfélégin greida fjérdungs mét-
framlag af greiddu framlagi atvinnurekenda.

Hlutverk Starfsmenntasj6ds
verslunar- og skrifstofufélks er:

1. A3 auka starfshaefni og menntunarstig félagsfolks sjods-

ins sem leitt getur til virdisauka fyrir pad og fyrirteekin.

Ad baeta samkeppnishaefni fyrirteekja sem greida i sj6o-
inn med aukinni menntun og heefni starfsfélks.

AQ studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum 7 verslunar-,
bjénustu- og skrifstofugreinum m.a. med pvi ad stydja
vid aframhaldandi préun ndms og heefniaukningar tengt
greinunum.

4. A5 hvetja félagsfolk til néms og/eda frekari haefniaukningar.

5. A8 hvetja fyrirteeki til a0 haekka menntunarstig i fyrirteekjum
og studla ad aukinni haefni starfsfolks innan fyrirtaekja.



Starfsmenntasjédur

Yiirlit ytir breytingar og préun sem att hata sér stad hja
sjoonum a arunum 2014 til 2022

Einstaklingar

2022

Ferda- og gistikostnadur fellur
undir skilgreiningu & ferdastyrk
fra 1. janutar 2023.

2021 Q®°§ """ TTToTo
Yfirlitsskjal yfir hvad er styrkhaeft.

""""""""" 2021
Yfirlitsskjal yfir leidirnar prjar.
2020 Qg°§ "~ o

Viomid um hvad er ndmskeid af hélfu

sj6dsins sett i reglur sjédsins.
"""""""""" 2017

Heekkun & veittum styrk. 90% af reikningi
—130.000 kr. og 390.000 kr. i uppsdfnun.
Témstund 50% — 30.000 kr. og ferdastyrkur
50% - 40.000 kr. Heegt a0 nyta uppsafnadan
ferdastyrk — 120.000 kr.

2017 B*R--—-—-~-"-"-"-"-"-""-"-"-"----------

Raunfeernimat peirra sem falla utan
markhops FRA styrkheeft sem
starfstengdur styrkur.

"""""""""" 2017

Toémstund hefur ekki ahrif & uppséfnun.

2016 Q°§ "~~~ Tt TTTTTTo

Uppséfnun tekur gildi. 270.000 kr.
ef styrkur hefur ekki verid
nyttur i 36 manudi.

""""""""" 2016

Namskeid skilgreind.
Forvorn styrkheef, ekki medferd.

2014 Q°§ "~ TTTTTTTTTo

Tveggja éra adlogunartimabil hefst,
val & milli stiga eda réttar.

"""""""""" 2014

Breyting & reglum. Ekki lengur stig, nu
réttur. Styrkur 75% af reikningi — 90.000 kr.
eda uppsofnun 270.000 kr.
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Fyrirtaeki

2022
Markadsherferd Attarinnar fer af
stad, 12 ménada verkefni.

2019

Uttekt unnin & Fraedslustjora ad lani —
samstarfsverkefni sjoda.

2019

Stutt sérstaklega vid rafreena fraedslu
innan fyrirtaekja.

2017

Vidmid a sameiginlegum styrk laekkad
nidur i 200.000 kr.

2017

Sameiginlegur styrkur fyrirteekja og
starfsfolks — ef nam 500.000 kr. eda hzerra
(diplémanam undanpegid).

2015

Attin — sameiginleg vefgatt fyrirtaekja
adgengileg til notkunar.

2015

Styrkur til fyrirtaekja haekkadur ar 30.000 kr.
1 50.000 kr. per einstakling.

2022

Sampykkt ad haekka fyrirtaekjastyrki ur
kr. 130.000 per einstakling 1 kr. 390.000
frd og med 1. jantar 2023.

2019

Haekkun og breyting & rétti fyrirtaekja og Utgreids-

lu styrkja til fyrirtaekja sampykkt. 90% greidd af
reikningi, hamark 130.000 kr. per. einstakling. Réttur
fyrirteekja 3 milljonir & ari. Tekur gildi 1. jandar 2020.

2019

Rafreent namsumhverfi styrkhaeft.

2018

Adildarféldgum heimilt ad saekja um sérstaka
styrki til sjodsins vegna fraedslu félagsfélks.

2017

Vidmidunartala & innri freedslu vid afgreidslu a
leekkudu idgjaldi haekkud ur 7.500 kr. i 12.500.

2016

Fraedslustjori ad lani ekki dreginn af rétti fyrirteekis.

2015

Vinna hefst vid sameiginlega vefgatt
starfsmenntasjoda — Attin.is.

2015

Fraedslustjori ad lani fyrir litil og medalstér
fyrirteeki sampykktur.
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Préounarvinna SVS

2022

Myndabanki SVS.

2018-2021

Fagnam verslunar og pjénustu — fagbréf.
Samstarfsverkefni SVS/VR, SVb, Freedslu-
midstodvar atvinnulifsins, Mimis simenntunar
og Verzlunarskéla Islands. Namid er i bodi
hja Verzlunarskéla fslands.

2018

Samstarfsverkefni med Heefnisetri
ferdapjonustunnar — freedsluporf
fyrirteekja i ferdapjonustu.

2018

Rannsokn medal fyrirteekja og trinadarmanna
& vidhorfi til ndms i verslun.

2017

Préun & Diplomanami i verslunarstjérnun
og vidskiptafreedi HR og Bifrost.
Samstarf med SVp.

2014-2016

Rannsékn unnin & vegum sjédsins & avinningi
SVS fyrir fyrirteeki og einstaklinga.

2014

Préun & rafraenni nalgun vardandi
afgreidslu fyrirtaekjastyrkja.

2022

Ny vefsida SVS fer i loftid. Upplysingar
adgengilegar & ensku og pdlsku.

2021

patttaka i préun & Stafreenu heefnisetri
med VR, SVP og HR.

2018-2021

Sameiningarvidraedur vid SV enn i gangi.

2018

Forystubraut SVP og Teekniskélans. Vard
sidar Stafreen vidskiptalina a vidskiptabraut
hjé Verzlunarskéla [slands 2019.

2018

Nidurgreidsla til fyrsta hops i Diplémanami —
50.000 kr., svo 25.000 kr. sidan er pvi heett.

2017

Rynihépavinna — karlar 35+
og sékn peirra i sjédinn.

2015

Attin — préunarvinna.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Yfirlit yfir starf arsins

Fjoldi einstaklinga sem séttu um styrk i sjédinn faekkadi
um 227 einstaklinga milli dranna 2021 og 2022. Heildar-
Utgreidsla einstaklingsstyrkja drést saman um rdmar 25
milljénirkréna. Upphaed greiddra styrkja til fyrirteekja haekk-
adi aftur & moti nanast um sému upphaed eda rimar 25
milljénir kréna sem er um 30% aukning milli ara. Aukningin
& reetur ad rekja til pess ad farid var i sérstakt sameiginlegt
markadsétak starfsmenntasjédanna sem standa ad Attinni.
Jafnframt er breytingin sem gerd var & myndun réttinda til
fyrirteekja i SVS fra 2020 ad skila sér til fyrirtaekja.

Onnur verkefni & arinu

e Vinnufundur stjornar haldinn i mai 2022. Helstu
vidfangsefni fundarins voru innra starf, styrkjaumhverfi
einstaklinga og fyrirtaekja og markadsmal.

® Dbjtttaka SVS i aframhaldandi préunarvinnu Stafreena
heefnisetursins sampykkt med styrkveitingu & moti
premur verkpattum.

® Markadsherferd Attarinnar fer af stad i upphafi ars og
stendur Ut arid.

® Uppfeersla & ordalagi i sampykktum og reglum sjédsins
an breytinga & merkingu.

® Greinaskrif um starfsmenntun og styrkmoguleika.

® Ny vefsida SVS sett i loftid med upplysingum & ensku
og pdlsku til vidbdtar vid islensku.

® Nyr myndabanki fyrir SVS vard ad veruleika.

® Sambykkt ad haekka fyrirtaekjastyrki tr kr. 130.000 per
einstakling i kr. 390.000 fra og med 1. jantar 2023.

® Gistikostnadi baett vid skilgreiningu undir ferdastyrk
i reglum sjé3sins og er pvi ferda- og gistikostnadur
nu undir skilgreiningu & ferdastyrk fra 1. jandar 2023.

® Fagnam og raunfeernimat i verslun og pjénustu i
samvinnu vid Verzlunarskéla [slands, Mimi simenntun
og Fraedslumidstod atvinnulifsins. Reglulegir fundir
med styrihdpi haldnir 2022.

® SVS sérum umsjon og rekstur Attarinnar sem er
vefgatt starfsmenntasjoda & almenna markadinum.
A vef Attarinnar geta fyrirtaeki sétt um styrk til margra
sj6é0a & sama tima med einni umsokn.

® Heefnisetur ferdapjénustunnar — &framhaldandi
samstarfsverkefni &samt samstarfssjooum & almennum
vinnumarkadi til pess ad efla freedslu hja fyrirtaekjum
i ferdapjonustu.

I8gjold og styrkir & verdlagi hvers ars Mynd 1

millj. [ | 18gjold Styrkir
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Hlutfall styrkja af idgjéldum Mynd 2
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® batttaka & vidburdum og kynningum tengt starfs-
menntun og frekari haefni starfsfolks & vinnumarkadi.

Greidd i0gjold til sjodsins voru kr. 923.353.014 &rid 2022
en uthlutadir styrkir ar sjodnum voru ad upphaed kr.
823.468.428. Utgreidsla styrkja hefur vaxi® undanfarin ar
og 2018 fara styrkir yfir framlég idgjalda og hafa haldist
bannig undanfarin fjdgur ar. Breyting verdur & hlutfallinu
2022 pegar greidd i6gjold eru umfram greidda styrki &
arinu. Hiutfall greiddra styrkja dar sjodnum & méti greiddum
i0gjoldum er 89% fyrir arid 2022. Eitt af meginmarkmidum
stjérnar sjédsins undanfarin misseri hefur verid ad 90% af
i0gjoldum sjédsins nytist beint i styrki til haefniaukningar
fyrir félagsfélk sjédsins og fyrirteeki sem ad sjoonum standa
og segja méa ad pad markmid hafi nadst fyrir ario 2022. Sja
myndir 1 og 2.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Einstaklingsstyrkir

Sjodsfélagar SVS tilheyra 10 stéttarfélogum sem mynda
Landssamband islenzkra verzlunarmanna. Stéttarfélégin
sjad um afgreidslu og pjonustu einstaklingsstyrkja fyrir sitt
félagsfolk.

AFL Starfsgreinafélag

Félag verslunar- og skrifstofufélks Akureyri
og nagrenni (FVSA)

Framsyn stéttarfélag

Stéttarfélag Vesturlands (Stétt. Vest.)
Stéttarfélagid Samstada (Samstada)
Verkalydsfélag Sneefellinga (Verk. Snee.)
Verkalydsfélag Vestfirdinga
Verkalydsfélag bPérshafnar
Verslunarmannafélag Skagfirdinga

VR

Greining einstaklingsstyrkja byggir & gognum fra &llum
10 aoildarfélégum. Heildaritgreidsla einstaklingsstyrkja i
arsreikningi nam 714.956.758, eda teepum 26 milljonum
leegra en &rid &dur. Einstaklingar sem fengu greidda styrki
2022 voru 7.867 talsins og faekkadi um 227 einstaklinga fra
arinu adur, en pa fengu 8.094 einstaklingar greidda styrki
fra sjodnum, sja mynd 3.

Vid greiningu @ gdégnum er hver einstaklingur eingéngu
talinn einu sinni, ekki er midad vid fjdlda umsdkna & hverju
ari. A arinu fékk 681 félagi 3ja ara uppsafnadan styrk
greiddan sem var ad hamarki 390.000 kr. bar af voru 634
VR félagar. Ari® 2021 voru 714 félagar sem nyttu sér upp-
safnadan rétt.

Medalupphaed styrkja til einstaklinga arid 2022 lsekkadi
um ramlega 1.000 kr. ar 71.781 kr. i 70.080 kr. Sja mynd 4.

Sja ma medalupphaed styrkja eftir félaga & mynd 5, en par
ma sja dberandi haa télu hja einu adildarfélaginu. Skyringin
a pvi er st ad heerra hlutfall félagsfolks pess nytti sér upp-
s6fnun & arinu sem hefur svo ahrif & medaltalsgreidslu
bess félags.

7.867

einstaklingar fengu
greidda styrki 2022.

Fjoldi einstaklinga Mynd 3
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Medalupphaed styrkja til einstaklinga Mynd 4
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Medalupphaed eftir félogum Mynd 5

Verk. Snzfellinga

Verk. Pérshafnar

AL

VR

Framsyn

Stétt. Vesturlands

VM Skagafjardar

Verk. Vest
Samstada
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Heildarupphaed einstaklingsstyrkja Mynd 6 Fjoldi styrkja eftir aldri — VR Mynd 8

VR 2020 2021 Il 2022
|V Onnur félég
3.600
Mmillj.
e 3200 ————————
R 2.800 —————————
A 2.400 —
00 2.000 —
M 1.600 —
00 1.200 —
o 800 —
I 400 —
0
Yngri en 25-34 éra 35-44 ara 45-54 éra 55 ara o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 e Pt

Heildarupphaed greiddra einstaklingsstyrkja arid 2022

] Fjoldi styrkja eftir aldri — 6nnur félog Mynd 9
var 714.956.758 kr. 4 moéti 740.886.774 kr. 2021 og laekk-
adi Utgreidsla & einstaklingsstyrkjum um 3% & milli ara. Sja 2020 2021 W 2022
mynd 6. s
A mynd 7 er horft til aldurs styrkpega & arunum 2021 og 0
2022. Sja méa ad aldurshopurinn 35-44 4ra og 45-54 éra e
eru peir hépar sem hafa fengid Gthlutad haestu medalupp- 30
haedinni & arinu eda milli 82-84 pusund krona. Flestar 300
umsoknir félagsfélks VR koma fra aldurshopnum 25-34 ara 250 —
og svo yngsta hopnum sem er folk yngra en 25 éra, sja 200 —
mynd 8 150 —
100 —
Hja hinum LIV félégunum er yngsti hépurinn (undir 25 &ra) I: I
oflugri i fjdlda umsodkna en fast & heela peirra kemur aldurs- l l
hopurinn 25-34 éra, sja mynd 9. Yogri en 2534 4ra 35-44 4ra 45.54 ara 55 éra og
W 2021 2022 M Karlar Konur

Pas.
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Yngri en 25-34 ara 35-44 ara 45-54 ara 55 ara og 0
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Yngri en 25-34 ara 35-44 ara 45-54 ara 55 ara og
5 ara eldri
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Skipting styrkja 2022 Mynd 11

0,8%

1,8%

_l_\/_l_

B Starfstengt nam 85,5%
Tomstundanam 11,9%

Ferdastyrkir 1,8%

B Sameiginlegur styrkur 0,8%

Meirihluti greiddra einstaklingsstyrkja eru vegna starfs-
tengds ndms eda 85,5%. Toluvert fleiri konur en karlar seekja
um styrki Gr sjédnum i 6llum aldurshépum eins og sja méa a
mynd 10, en fleiri konur eru sjédsfélagar en karlar. Hlutfall
milli kynja er nanast pad sama milli ra. pratt fyrir ad fleiri
konur en karlar séu sjodsfélagar skyrir fjoldi peirra einn og
sér ekki hvers vegna karlar saekja sidur um i sjodinn.

Skiptingu einstaklingsstyrkja ma sja & mynd 11. Meirihluti
greiddra einstaklingsstyrkja eda 85,5% eru vegna starfs-
tengds ndms innanlands eda erlendis og leekkar adeins milli
ara en hlutfall greiddra styrkja vegna starfstengds nams var
86,7% arid 2021.

A mynd 12 mé sj& hvernig starfstengt nam flokkast nidur
eftir pvi hvada 1id umsaekjandi hakar i vid umsdkn. 37%
styrkja eru vegna haskélanams. bar getur verid um ad
reeda grunn- og meistaranam, stok namskeid innan haskdla
sem veita einingar og/eda frekari réttindi. Nam eda nam-
skeid sem ekki er metid til eininga eda til aukinna réttinda
verdur ad falla ad viomidum sjédsins um skilgreiningu og
skilyrdi namskeids og verdur ad tengjast starfi eda starfs-
bréun sjodsfélaga til ad teljast styrkheeft. Nanari skilgrein-
ing & hvad telst styrkhaeft samkveemt reglum sjédsins er ad
finna & vef sjodsins.

7%

styrkja eru vegna
haskolanams.

10

85,5%

eru vegna
starfstengds nams
innanlands eda
erlendis.

Starfstengdur styrkur — tegund néms Mynd 12

1%

B Radstefna 1%
Tolvunamskeid 2%
Tungumalanam 3%

Namskeid i starfstengdri sjalfsstyrkingu
/starfstengd markpjalfun 4%

Vottud namsleid
i simenntunarmidst6d 4%

[slenska fyrir Gtlendinga 7%
Starfstengt simenntunarnamskeid 11%
Annad (t.d. meiraprof, lyftaraprof) 14%
Framhaldsskélanam 16%

W Haskélanam 37%
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Fyrirtaekjastyrkir

Greiddir styrkir til fyrirteekja og samtaka dsamt peirri upp-
haed sem greidd er vegna ,Fraedslustjéra ad lani” voru
samanlagt teeplega 89 milljonir kréna 2022 & méti ram-
lega 62,5 milljonir kréna 2021 og er hlutfall peirra 11%
af heildarstyrkjum sjédsins, en var 8% arid adur. Upphaed
greiddra styrkja til fyrirteekja og samtaka heekkadi um rdm-
lega 25,5 milljénir krona milli dra eda um 29%. Rekja ma
bessa haekkun til breytinga SVS sem gerd var 8 moguleika
fyrirteekja & hamarksstyrk 2021. Ad auki foru starfsmennta-
sjédirnir i sérstakt markadsatak um vitundarvakningu fyrir-
taekja 4 vefgattinni Attin.is og moguleika fyrirtaekja ad saekja
um styrki vegna freedslu og haefniaukningar starfsfélks i
sjédina & skilvirkan og einfaldan mata.

Fyrirteeki sem voru & leekkudu idgjaldi 2022 fengu sem
nemur 51.944.690 kr. i afslatt & idgjoldum. Par sem su tala
kemur ekki fram i bokhaldi sjédsins er ekki haegt ad gera
grein fyrir henni sem hlutfalli af heildarstyrkjum sjédsins.
P6 méa benda & ad pessi upphaed er veruleg i samhengi
vid adra greidda styrki til fyrirteekja. Styrkir SVS til fyrir-
teekja nddu samtals til raimlega 16.900 sjodsfélaga sem
er fjdlgun um u.p.b. 4.300 einstaklinga milli &ra. P4 eru
talin med 6ll verkefni sjédsins, p.e. fyrirtaeki sem hafa sétt
um namskeidsstyrk, ,Fraedslustjora ad lani” eda verid a
leekkudu idgjaldi. Dreifing styrkjanna eftir fjolda starfsfélks
sést 4 mynd 13.

Talsverd aukning var & fjolda styrkja til fyrirteekja eda ram-
lega 19% milli &ra. Feekkun var & einstaklingsstyrkjum sem
hefur skilad sér i fjdlgun fyrirtaekjastyrkja sem hefur aldrei
verid jafn hé og i &r. Sja mynd 14.

Fyrirteeki & laekkudu idgjaldi voru 24 i lok ars 2022 og
fiolgadi um tvo milli &ra. Sja mynd 15. bau fyrirteeki sem
voru & leekkudu idgjaldi greiddu 0,10% idgjald til SVS i
stad 0,30%. Pessi fyrirteeki hefdu greitt rimlega 78 mill-
jonir i idgjold ef pau hefdu verid & fullu idgjaldi, en greiddu
rétt teeplega 26 milljonir og er afslattur peirra pvi teepar
52 milljonir kréna. Fyrirteeki sem hafa fengid sampykkta
leekkun & idgjaldi geta ekki sétt um adra styrki til sjodsins
& medan leekkunin gildir.

Ari& 2022 baettust atta ny fyrirtaeki vid i hop fyrirteekja sem
tekid hafa patt i verkefninu ,Fraedslustjori ad lani” en pau
voru sex 2021. betta eru fyrirteekin; VHE ehf., Fly Play hf.,
hf.,, DK
hugbutnadur, Matis ohf., Colas Island ehf. og Nordural
Grundartangi ehf. ,Freedslustjéri ad lani” er samstarfs-
verkefni freedslusjoda innan Samtaka atvinnulifsins og
Alpydusambands Islands sem byggir & pvi ad lana mann-

Lifeyrissjodur verzlunarmanna, Wise lausnir

11

audsradgjafa, sérhaefdan i vinnustadafraedslu og &form-
legri menntun, til fyrirtaekja. Radgjafinn fer yfir freedslu- og
bjéalfunarmal fyrirteekisins og vinnur greiningu & porfum
bess i samvinnu vid stjérnendur og starfsfélk.

Pad var arid 2017 sem stjorn sjdédsins sampykkti og setti &
laggirnar nyjung vid afgreidslu styrkja pegar sameiginlegur
styrkmoguleiki einstaklings og fyrirteekis leit dagsins ljos.
Med pvi méti er moguleiki ad hamarka rétt beggja adila
i 5j6dinn & méti einum greiddum reikningi. Skilyrdin fyrir
slikri umsokn er ad namsgjaldid sé haerra en kr. 200.000
og Yyfirlysing fylgi fra fyrirteekinu ad um sameiginlega um-
sokn sé ad reeda af beggja halfu. Einstaklingur saekir um
sameiginlega umsokn i sjédinn hja sinu stéttarfélagi. Nanari
atskyringar og leidbeiningar um sameiginlegan styrk fyrir-
taekja og einstaklings ma finna & vef sj¢dsins. Anaegjulegt
er ad sja ad sameiginlegum umsoéknum fer fjdlgandi milli
ara eins og sja ma a mynd 17. A &rinu 2022 er heildarfjsldi

sameiginlegra styrkja 84 eda 22% fleiri en arid adur.

Heildarfjoldi starfsfélks & bak vid styrki  Mynd 13

Fyrirtaekjastyrkir
[ Leekkad idgjald
[ Freedslustjori ad lani

Fjoldi fyrirteekjastyrkja Mynd 14
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Fjoldi fyrirteekja a leekkudu idgjaldi Mynd 15
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins
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Préunar- og nyskdpunarverkefni

Sjédurinn styrkir verkefni sem studla ad nysképun og
bréun, hafa yfirfeerslugildi og nytast pannig starfsgreinum
sem tilheyra sjodnum. Vid mat & verkefnum tekur stjorn
SVS mid af markmidum sjédsins dsamt pvi ad hafa ao
leidarljosi ad studla ad auknu frambodi af nami og nams-
efni sem svarar porfum atvinnulifsins & hverjum tima.

Nanari skilgreining a skilmalum er ad finna & vef sjédsins.

Arid 2022 voru eftirfarandi verkefni styrkt og
skilgreind sem préunarstyrkir:

e Haefnisetur ferdapjonustunnar og SAF: byding &

a0ur styrktu kennslumyndbandi vardandi fagmennsku
i bjénustu.

Heefnisetur ferdapjoénustunnar: Freedsluefni um
afangastadinn Island fyrir framlinustarfsfolk.
Freedslumidstdd atvinnulifsins: patttaka og utanum-
hald i alpjédlegri radstefnu um raunfeernimat.

Sahara: Stofnkostnadur og préun Sahara Academy.
Effect og Akademias: Haefnigreiningartol.

Skakgreind: Gervigreind fyrir alla — 4framhaldandi
broun/framhaldsstyrkur.

Stafreeni haefniklasinn: Skilgreind verkefni innan klasans.

Préun nams i verslun og pjénustu

A arinu 2020 hof fyrsti hépur géngu sina i Fagnami og
raunfeernimati i verslun og pjonustu i samstarfi vid Mimi
og Verzlunarskéla [slands, VR og Samtaka verslunar og
bjonustu (SVP). Namid er 90 eininga nam a framhaldsskola-
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stigi og er blanda af fiarnami hja Verzlunarskéla [slands og
vinnustadanami sem fer fram Gti i fyrirtaekjunum. Vinnustadur
gerist adili ad verkefninu med pvi ad skilgreina sérheeft
15 eininga vinnustadanam sem er lagad ad vidokomandi
vinnustad. Niu vinnustadir eru samstarfsadilar ad Fagnam-
inu arid 2022. Raunfeernimat er i bodi fyrir umsaekjendur
sem buid er ad sampykkja til patttdku i namid. Fra upphafi
hafa 87 nemendur innritast i namid, 60 af peim voru virkir
i naminu i lok &rs 2022 og 17 hafa Utskrifast meo fagbréf.
Sumir nemendanna halda afram og ljika studentsprofi
samhlida fagndminu og hafa 5 lokid studentsprofi.

Stafreen vidskiptalina hja Verzlunarskéla fslands er nams-
braut til stidentspréfs par sem nemendum gefst kostur
& starfsnami & lokaari sinu i samstarfi vid fyrirteeki. Fyrsti
argangur for af stad haustid 2020 og utskrifadist vorid
2022 med 25 nemendur. Einn bekkur er i gangi & hverju
aldursari eda prir i senn. Mikil anzegja er meod Stafraenu vid-
skiptalinuna sem talin er géd vidbét vid vidskiptabrautir
innan Verzlunarskéla fslands.

Diplémanam i vidskiptafreedi og verslunarstjérnun er sam-
starfsverkefni Haskolans & Bifrost og Haskdlans i Reykjavik
med adkomu fulltria Starfsmenntasjéds verslunar- og
skrifstofufolks og Samtaka verslunar- og pjonustu. Namid
er fyrsta faghaskélanamid sem préad er & fslandi. Dipléma-
namid hoéf gongu sina 2018 og eru einingar tryggdar i
aframhaldandi ném i vidskiptafreedi til BS gradu vid Haskol-
ann a Bifrost. 15 einstaklingar hafa lokid diplémanaminu
fré upphafi og eru 27 nemendur virkir i ndminu i upphafi
ars 2023. Haskdlinn & Bifrést bydur fra hausti 2022 upp &
BS nam i vidskiptafreedi med dherslu & verslunarstjérnun.



Starfsmenntasjédur

Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og eigenda Starfsmenntasj6ds verslunar- og skrifstofufélks
Aritun um endurskodun arsreikningsins

Alit

Vid héfum endurskodad érsreikning Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks (“sjédurinn®) fyrir arid 2022. Arsreikn-
ingurinn hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sjédstreymi, upplysingar um mikilveegar reiknings-
skilaadferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi glégga mynd af fjarhagsstodu sjédsins 31. desember 2022 og afkomu hans og
breytingu & handbeeru fé & arinu 2022, i samraemi vio 16g um arsreikninga.

Grundvollur alits

Vid endurskodudum i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt stédlunum er lyst frekar i
kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun arsreikningsins i arituninni. Vi® erum 6had félaginu i samraemi vid alpjod-
legar sidareglur fyrir endurskodendur. Vid teljum ad vid héfum aflad nzegilegra og videigandi endurskodunargagna til ad
byggja alit okkar .

Abyrgd stjérnar a arsreikningnum

Stjorn er abyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid 16g um arsreikninga og fyrir pvi innra eftir-
liti sem pau telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er
vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd arsreikningsins ber stjorn ad leggja mat a rekstrarheefi félagsins og upplysa, eftir pvi sem vid &, um peetti er varda
rekstrarhaefi og mida grundvéll reikningsskilanna vid &framhaldandi rekstrarheefi, nema pau eetli annad hvort ad leysa
félagid upp eda heetta starfsemi pess, eda hafi engan annan raunheefan kost en ad gera pad.

Stjérn skal hafa eftirlit med gerd og framsetningu arsreikningsins.

Abyrgd endurskodanda a endurskodun arsreikningsins

Markmid okkar eru ad 608last haefilega vissu um hvort arsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og ad gefa Gt aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. [ haefilegri vissu felst areidanleiki
en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni alltaf leida i ljés verulega
annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og eru taldir verulegir ef peir
einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif 4 efnahagslegar akvardanir sem notendur arsreikningsins taka & grundvelli hans.
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Starfsmenntasjédur

Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Vid endurskodun i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri domgreind og vidhéfum
faglega gagnryni. AJ auki:

® Greinum vid og metum heettu & verulegri skekkju i arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, skipu-
leggjum og framkvaemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og 6flum endurskodunargagna sem
eru naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar 4. Haettan & ad uppgdtva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er
meiri en ad uppgdtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur falid i sér samszeri, félsun, ad einhverju sé
viljandi sleppt, villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra eftirliti.

o  Oflum vi8 skilnings & innra eftirliti, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir,
en ekki til ad veita alit & virkni innra eftirlits sjodsins.

® Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjéornenda og tengdar skyringar séu videigandi.

®  Alyktum vid um hvort notkun stjérnar og framkvaemdastjéra & forsendu reikningsskilanna um rekstrarhaefi sé videigandi
og metum, & grundvelli endurskodunarinnar, hvort adsteedur séu til stadar sem valdid geetu verulegum vafa um rekstrar-
heefi sj6dsins. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarhaefi ber okkur, i &ritun okkar, ad vekja sérstaka athygli & vio-
eigandi skyringum arsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru éfullnaegjandi, ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada
okkar byggir & endurskodunargdgnum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir
eda adsteedur i framtidinni gert sjédinn orekstrarhaefan.

® Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald arsreikningsins i heild, ad medtéldum skyringum, og hvort arsreikn-
ingurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

Vid upplysum stjérn medal annars um azetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar og veruleg atridi sem upp
kunna ad koma i endurskodun okkar, par 8 medal verulega annmarka & innra eftirliti.

Stadfesting vegna annarra dkvaeda laga

[ samraemi vid dkvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um é&rsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad
i skyrslu stjérnar sem fylgir pessum arsreikningi eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik 3. mai 2022

KPMG ehf.

Sigridur Helga Sveinsdéttir,
endurskodandi

974% Wty Srinsdo i
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Skyrsla stjérnar

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks fyrir aridd 2022 er gerdur i samraemi vi® 16g um é&rsreikninga.

Rekstrarnidurstada arsins 2022 nam 7,8 m.kr. Samkvaemt efnahagsreikningi nema eignir sjé3sins 949,3 m.kr, bokfeert eigid
fé i arslok 889,9 m.kr. og var eiginfjarhlutfall sjodsins 94% i arslok.

Sjodurinn var stofnadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnulifsins (SA) annars vegar og VR og Lands-
sambands islenzkra verslunarmanna (LIV) hins vegar, pann 14. mai 2000.

Hlutverk Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks samanstendur af fimm atridum, en pau eru:

® AQ auka starfshaefni og menntunarstig félagsfélks sjodsins sem leitt geeti til virdisauka fyrir pa og fyrirteekin.

® AQ baeta samkeppnishaefni fyrirtaekja sem greida i sjddinn med aukinni menntun starfsfolks.

® AQ studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum i verslunar-, pjénustu- og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad stydja vid
&framhaldandi préun ndms og heefniaukningar tengt greinunum.

® AQ hvetja félagsfolks til nams og/eda frekari heefniaukningar.

® AQ hvetja fyrirteeki til ad haekka menntunarstig i fyrirteekjum og studla ad aukinni haefni starfsfélks innan fyrirteekja.

Pad er alit stjornar Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks ad i arsreikningi pessum komi fram allar upplysingar sem
naudsynlegar eru til ad gléggva sig & stodu sjodsins i arslok, rekstrararangri arsins og fjarhagslegri préun & arinu.

Stjorn Starfsmenntasjo0s verslunar- og skrifstofufélks stadfestir hér med arsreikning sjodsins fyrir arid 2022 med
undirritun sinni.

Reykjavik 3. mai 2023
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Starfsmenntasjédur

Rekstrarreikningur arsins 2022

Skyr.

Rekstrartekjur
10gjold atvinnurekenda ..o
Moétframlog stéttarfélaga .oovoieeviiiice,

Rekstrargjold

Uthlutadir styrkir oo

Skrifstofu- og stjornunarkostnadur .........cccccoecieveiiennnes. 5
MarkadskoStNadur .......c.ccveieiiieieeee e

INNheimtukostnadur ........coooovviiiiiiie e

Rekstrarnidurstada an fjsrmagnslida
Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur ..o 7

Fjarmagnsgjold ..o
Fjarmagnstekjuskattur ...,

Rekstrarnidurstada arsins 10
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2022 2021
738.702.191 625.804.301
184.650.823 156.451.092
923.353.014 782.255.393
823.468.428 805.107.308

34.476.160 29.582.657
5.038.147 1.429.691
19.658.032 16.728.622
882.640.767 852.848.278
40.712.247 (70.592.885)
(44.818.882) 78.180.848
(27.859) (8.385)
11.908.239 (14.652.394)
(32.938.502) 63.520.069
7.773.745 (7.072.816)




Starfsmenntasjédur

Efnahagsreikningur 31.

Eignir

Veltufjarmunir

Verdbréfasafn  .....ocooiiiiiiiiicee e
OINNheimt iI8GJSId .o
Adrar skammtimakrofur ..o
Handbaert f& ..o

Eignir

Eigid fé og skuldir

Eigid fé

Oréadstafad €igid f& oo

Skuldir

Reiknadur fijdrmagnstekjuskattur ......ccoooviiiiiinnn,

Adrar skammtimaskuldir ...

Eigid fé og skuldir

desember 2022

Skyr. 31.12 2022 31.12 2021

..... 8 744.988.635 843.269.684
..... 9 81.477.767 72.346.504
..... 4.348.876 2.471.827
..... 118.475.269 28.339.495
949.290.547 946.427.510

..... 10 889.903.958 882.130.213
..... 11 38.117.246 54.067.317
..... 12 21.269.343 10.229.980
59.386.589 64.297.297

949.290.547 946.427.510
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Yfirlit um sj6dstreymi arsins 2022

Rekstrarhreyfingar
Rekstrarnidurstada ...

Hreinar fjarmunatekjur ..

Skammtimakrofur (haekkun) leekkun .

Skammtimaskuldir haekkun

Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum  ..........

Innborgadir vextir af veltufjarmunum ...

Greiddir vextir af skammtimaskuldum ...l
Handbaert fé fra rekstri

Fjarfestingahreyfingar
Verdbréfasofn, breyting

Haekkun (leekkun ) handbeers fidr oo,

Handbeert fé i upphafi ars
Handbzert fé i lok ars
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Skyr. 2022 2021
7.773.745 (7.072.816)

32.938.502 (63.520.069)

40.712.247 (70.592.885)

(11.008.312)

(10.556.454)

11.039.363 1.166.158

40.743.298 (79.983.181)

3.420.335 777.953

(27.859) (8.385)

44.135.774 (79.213.613)

8 46.000.000 80.000.000
46.000.000 80.000.000

90.135.774 786.387

28.339.495 27.553.108

118.475.269 28.339.495




Starfsmenntasjédur

Skyringar og sundurlidanir

1. Starfsemi

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var stofnadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnulifsins
annars vegar og VR og Landssambands islenzkra verzlunarmanna hins vegar pann 14. mai 2000. Sjédurinn er eign VR,
Landssambands islenzkra verzlunarmanna og Samtaka atvinnulifsins. Heimili og varnarping er i Reykjavik.

2. Grundvéllur reikningsskilanna

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks fyrir arid 2022 er gerdur i samraemi vid |6g um arsreikninga
og settar reikningsskilareglur. Arsreikningurinn byggir 4 kostnadarverdsreikningsskilum og er i meginatridum gerdur eftir
sému reikningsskilaadferdum og arid 4dur. Arsreikningurinn er gerdur i islenskum krénum.

3. Reikningsskilaadferdir

Reikningsskilaadferdum sem settar eru fram hér & eftir hefur verid beitt med samreemdum heetti 4 6llum peim timabilum
sem birt eru i arsreikningnum.

a. Mat og akvardanir

Vid gerd arsreiknings purfa stjornendur, i samraemi vio |6g um éarsreikninga, ad taka akvardanir, meta og draga alyktanir
sem hafa ahrif & eignir og skuldir & reikningsskiladegi, upplysingar i skyringum og tekjur og gjéld. Vid mat og élyktanir er
byggt & reynslu og ymsum 68rum pattum sem taldir eru videigandi og mynda grundvéll peirra dkvardana sem teknar eru
um boékfeert verd eigna og skulda sem ekki liggur fyrir med 6drum heetti.

Breytingar & reikningshaldslegu mati eru feerdar & pvi timabili sem peer eiga sér stad.

b. Ahzettustjérnun

Almenn stefna sjé3sins er ad takmarka gjaldeyris- og vaxtadhaettu.

c. Skraning tekna

Tekjur eru feerdar pegar til peirra hefur verid unnid i samraemi vid 16g og settar reikningsskilareglur.

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum af bankareikningum, idgjéldum og verdbréfaeign, auk ardstekna og
gengishagnadar af verdbréfaeign. Vaxtatekjur eru feerdar eftir pvi sem paer falla til midad vid virka vexti.

d. Gjaldmidlar og visit6lur

Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd & gildandi gengi pess dags sem vidskiptin fara fram. Peningalegar eignir og
skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar midad vid gengi i lok reikningstimabils. Gengismunur sem myndast er feerdur
i rekstrarreikning.

e. Fjarmagnsgjold

Allur fijarmagnskostnadur er feerdur i rekstrarreikning & pvi timabili sem hann fellur til.

f. Fjarmagnsgjold
Hlutabréf og verobréf i eigu sjodsins eru verobréf sem skrad eru & virkum markadi og eru eignfeerd & markadsverdi i arslok.
Gangvirdisbreytingar vegna peirra eru feerdar i gegnum rekstrarreikning.

g. Handbeert fé

Handbeert fé sj6dsins samanstendur af sj63i og dbundnum bankainnstaedum.

h. Qinnheimt idgjold

Oinnheimt idgjdld eru faerd & nafnverdi.
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Starfsmenntasjédur

Skyringar og sundurlidanir

4. Uthlutadir styrkir

2022 2021
FreeOslustyrkir til einstaklinga  .ooooiveieiiccc 714.956.758 740.886.774
Styrkir til fyrirtaekja og samtaka ..o 85.245.753 59.718.450
Freedslustjori ad lani - styrkir .o 3.465.917 2.793.584
Prounar- og nyskdpunarstyrkir ..o 19.800.000 1.708.500
823.468.428 805.107.308

5. Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur
2022 2021
Umsyslupdknun - greidd til VR ..o 31.074.812 27.823.722
Rekstur Attarinnar ..o 1.961.232 853.507
Adkeypt tOIVUPJONUSTA ..o 334.154 225.512
ENAUrskOOUN oo 535.257 499.749
Stjérn og stornarfundir ..o 279.770 91.271
Adkeypt sérfraedipjonusta .......ococvveiiiiiiiiieeecece 187.851 59.272
ANNar KOStNAdUr ..o 103.084 29.624
34.476.160 29.582.657

VR annast daglega umsjén med rekstri sj¢3sins samkvaemt samningi par um. [ pvi felst m.a. allt starfsmannahald, méttaka,
skréning og afgreidsla umsokna, simsvérun, svor vid fyrirspurnum til sj6dsins, Grskurdir um vafaatridi og umfjéllun um
keerur, asamt uppfaerslu upplysinga & vef sj6dsins.

6. Markadskostnadur

2022 2021
KyNningarstart ..o 18.083 35.000
AUGIYSINGAT it 718.748 979.814
Honnun, Gtgafa og prentun ... 4.137.816 414.877
Annar markadskostnadur  ......cccooieiieieiieiee e 163.500 0
5.038.147 1.429.691

7. Fjarmunatekjur
2022 2021
Vaxtatekjur af bankareikningum ... 3.242.168 135.293
Vaxtatekjur af idgjoldum ..o 865.580 672.419
Vaxtatekjur af verdbréfaeign — .....ccooooviiviiiiiii 5.521.779 4.845.633
Gengishagnadur / tap verdbréfasafns ... 53.086.319) 74.900.386
Poknun vegna verdbréfasafns ..o (1.362.090) (2.372.883)
44.818.882 78.180.848
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8. Verdbréfasafn

a. bréun verdbréfaeignar a arinu:

31.12 2022 31.12 2021
Stada i Arsbyrjun o 843.269.684 857.467.322
Innborgad (Utborgad) & verdbréfasdfn ..o (46.000.000) (80.000.000)
Greiddur fjdrmagnstekjuskattur  ......c.cocoooiiiii (3.354.419) (11.570.774)
Greiddar umsyslupoknanir ... (1.362.090) (2.372.883)
Verdbreytingar &rsins  .o.ooioeeiienieeeee e (47.564.540) 79.746.019
Stada i Arslok o 744.988.635 843.269.684
Nafndvoxtun & verdbréfaeign  ....oocooeiiiiiiiiicce, -7,01% 9.10%
Raundvoxtun & verdbréfaeign ..o -16,42% 3.94%

b. Verdbréf og verdbréfasjédir greinast pannig a einstaka flokka:
31.12 2022 31.12 2021
Innlan 7 bénkum og sparisjddumM  ..oceeoviieiiieiiicicicee 18.869.305 37.543.989
Rikisvixlar, rikisskuldabr. og skbr. m. abyrgd rikissjods  ............ 434.081.305 476.611.280
S TBUBABIET oo 14.920.577 141.913.563
- Verotryggo rikisskuldabréf .. 324.417.813 134.965.394
- Overdtryggd rikisskuldabréf og vixlar ..o 94.742.915 199.732.323
Skuldabréf beejar- og sveitarfélaga  ...ccooeeviiiiiii 685.027 11.828.506
Skuldabr. og vixlar banka, sparisj. og annarra lanastofnana ... 9.389.186 11.516.524
Sértryggd skuldabréf ... 42.437.584 53.338.423
Sértryggd skuldabréf verdtryggd ..o 23.744.365 0
Skuldabref fyrirtaekja .o 50.721.386 24.683.906
HIUtabréf e 165.060.477 227.747.056
- Innlend hlutabréf .. 56.958.321 70.246.099
- Erlend hlutabréf o 108.102.156 157.500.957
744.988.635 843.269.684

9. Qinnheimt idgjold

2022 2021
LIVE 0g VR ot 80.452.023 71.339.330
Stéttarfélagio Samstada  ..ococveeieiiei e 142.672 0
PV S A e 0 316.677
Framsyn Stéttarfélag  ....ccocoviiiiiiieeccc 246.069 50.686
VIE. Snaefellinga oo 38.467 50.274
AFL starfsgreinafélag  ...ooooooieiiiiee e 598.536 589.537
81.477.767 72.346.504

22



Starfsmenntasjédur

Skyringar og sundurlidanir

10. Eigid fé

Breytingar & eigin fé & arinu greinast pannig:

2022 2021
Yfirfeert frd fyrra Ari oo 882.130.213 889.203.029
Rekstrarniourstada arsins  ..ocovveeeiieiiiiieeee e 7.773.745 (7.072.816)
889.903.958 882.130.213

11. Reiknadur fjarmagnstekjuskattur
2022 2021
Stada i arsbyrjun oo 54.067.317 51.015.456
Greiddur fjdrmagnstekjuskattur 8 arinu ..o (3.354.419) (11.570.774)
Breyting skuldbindingar vegna reiknads fjarmagnstekjuskatts (12.595.652) 14.622.635
38.117.246 54.067.317

12. Skammtimaskuldir

31.12 2022 31.12 2021
Ogreiddir styrkir - Stéttarfélag Vesturlands — ......cccoceveiiierinans 6.083 733.631
Ogreiddir styrkir - Verkalydsfélag Pérshafnar — ......ccocoovevrennan 0 36.325
Ogreiddir styrkir - FVSA oo 1.534.172 0
Ogreiddir styrkir - Verkalydsfélag Vestfirdinga — ....ocococoveiinnnn. 88.945 296.507
Ogreiddir styrkir - Stéttarfélagid Samstada  ..ococoooevvivrecnnnnn. 0 6.894
Ogreidd POknUN VR ..o 9.127.985 8.999.665
Adrar skammtimaskuldir/égr. Gthl. styrkir oo 10.512.158 156.958
21.269.343 10.229.980

13. Atburdir eftir lok reikningsskiladags

Pad eru engir atburdir sem hafa komid upp eftir reikningsskiladag pessa arsreiknings sem gefa tilefni til leidréttinga eda
frekari upplysingagjafar i arsreikningi arsins 2022.
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