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Kollektivavtalsforhandlingar 2021-2022

Arbetsmarknadsmodellen pa vag att férandras i grunden

Forberedelserna infor avtalsrorelsen 2021-2022 praglades starkt av att den finska
arbetsmarknadsmodellen ser ut att férdandras i grunden. Denna forandring inleddes med att de finska
arbetsgivarna inom Skogsindustrin beslutade hésten 2020 att sdga upp kollektivavtalen pa industriniva (dvs.
centraliserade kollektivavtal). Arbetsgivarna inom Teknologiindustrin foljde efter i mars 2021: i framtiden
skulle ansvaret for ingaendet av riksomfattande kollektivavtal inom sektorn ligga hos arbetsgivarféreningen
som inrattades for det andamalet med huvudfokus pa foretagsspecifika avtal.

Hosten 2021 startade alltsa pa manga satt i en oklar situation vad géller kollektivavtalsférhandlingarna. De
forsta foretagsspecifika kollektivavtalen undertecknades i bérjan av oktober mellan Stora Enso och
pappersarbetarférbundet (Paperiliitto) som representerar anstallda inom den kemiska skogsindustrin. Inom
teknologiindustrin organiserades féretagen i en ny arbetsgivarférening i den man att arbetstagarférbundet
Industrifacket inledde i slutet av oktober férhandlingar om ett rikstackande kollektivavtal med
arbetsgivarforeningen.

Inom de branscher som PAM foretrader forekom inte liknande forsok att frigora sig fran kollektiva
forhandlingar utan tvartom ville majoriteten av arbetsgivarorganisationerna att fortsatta med rikstackande
kollektivavtal.

Inom handelssektorn var situationen dock en annan. Handelns arbetsgivarorganisation Finsk Handel uppgav
vid flera tillfallen under hosten att man inte fattat beslut om att inleda kollektivavtalsférhandlingar. Finsk
Handel ansag att ett rikstdckande kollektivavtal inte langre kan tillgodose behoven hos féretag inom
sektorn, eftersom sektorn ar mer polariserad an tidigare: dagligvaruhandeln gjorde ett rekordbra resultat
medan den ekonomiska situationen i manga specialféretag var mycket svag pa grund av covid-
restriktionerna, konsumenternas férandrade kopbeteende och den globala konkurrensen inom nathandeln.

Kollektivavtalen for handeln 16pte ut i slutet av januari 2022. Finsk Handeln fattade beslut om att inleda
kollektivavtalsférhandlingar den 14 december.

Losningen inom handeln innebar férbattringar i arbetstider

Forhandlingar om att fornya kollektivavtal inom handelssektorn inleddes den 12 januari och
forhandlingsresultatet naddes den 1 februari efter tre veckors intensiva férhandlingar.

Nar det géller fragor om arbetslivskvalitet enades parterna som en del av I6sningen bl.a. om férbattringar i
vilotider och i bestimmelser om lediga dagar for att bidra till vdlbefinnandet i arbetet. Syftet ar att minska

andelen deltidsarbete med en ny heltidsmodell dar arbetsgivaren forbinder sig att erbjuda heltidsarbete till
alla som 6nskar det samtidigt som arbetsgivaren befrias fran timgranskningen.

Facken férhandlar om att revidera bestammelserna om |6n kring familjeledigheten sa att de ligger i linje
med den nya familjeledighetslagstiftningen som trader i kraft i borjan av augusti 2022. En arbetsgrupp ska
dven se pa Iénesattningen inom handelns logistik samt fora de reviderade I6nekriterierna for
tjdanstemannauppdrag in i kollektivavtalet.

Loneuppgorelsen genomfordes enligt den allménna linjen med en 16nedkning pa 2,0 procent fran den 1 maj
2022; hojningen genomfors dock som en generell héjning utan en s.k. lokal I16nepott. Om I6nedkningen for
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det andra avtalsaret ska avtalas separat senast den 15 december 2022. Om inget avtal nas, kan hela
kollektivavtalet sdgas upp vid utgangen av januari 2023.

Okad osikerhet infor stundande I6neférhandlingar

Efter ingdendet av handelns kollektivavtal har kollektivavtalen fér dven andra PAM-sektorer reviderats.
Inom vissa branscher, till exempel inom fastighetsservicetjanster och viktarbranschen, naddes en 16sning
forst efter strejkvarsel.

Osakerheten kring arbetsmarknadssituationen ser ut att fortsatta. Inom den mekaniska skogsindustrin
forsokte UPM-Kymmene-koncernen att avtala om verksamhetsspecifika arbetsvillkor, medan fackférbundet
Paperiliitto stravade efter ett koncernspecifikt kollektivavtal. Foretagets anstallda var hela 112 dagar i strejk
innan en losning i fragan naddes i slutet av april.

Kommunsektorns tjanste- och arbetskollektivavtal I6pte ut i slutet av februari, men ingen l6sning har natts
trots att arbetsministern har tillsatt en forlikningsnamnd. Fackférbund inom den kommunala sektorn vill ha
ett Ioneprogram dar I6nerna hojs med flera procentenheter mer an i andra sektorer under en period pa
fem ar. Social- och hélsovardsbranschens arbetstagarorganisationer har i sin tur hotat med
massuppsdgningar om ett tillfredsstallande l6neprogram inte blir till.

Inflationsutvecklingen d6kar osdkerheten kring arbetsmarknadsldget. Redan nar I6sningen inom handeln
naddes, fanns det tecken pa en stigande inflation. Antagandet var dock att inflationen var kopplad till vissa
flaskhalsar i den globala handeln och skulle vara tillfallig. Pa grund av kriget i Ukraina har t.ex. minskningen
av realinkomsterna varit starkare under arets forsta kvartal (2,7 % jamfort med arets forsta kvartal 2021) &n
nagonsin tidigare under 2000-talet; senast vi sag en arlig nedgang som var hogre dn denna var ar 1977.

De anstélldas minskade realloner kommer att satta press pa betydligt hogre I6nedkningar i hostens
I6neférhandlingar. Samtidigt understryks behovet av battre l6neutveckling inom PAM-branscherna av den
laga l6nenivan och deltidsarbetet som ar typiskt i synnerhet inom handeln. Det kommer sannolikt att leda
till Ionefattigdom och dven matosakerhet.

Arbetsgivarorganisationernas strikta samordning, som forlikningsinstitutionen backat upp, har medfort
svarigheter i loneférhandlingarna. Samordningen har bidragit till att teknologiindustrins I6neldsning har
ansetts vara maximinivan, vilket gjort det omaijligt for PAM:s branscher att 6verskrida den. Tvartom har de
procentuella 6kningarna bidragit till 6kade I6neskillnader. Bland annat av dessa skal har PAM:s ordférande
Annika Ronni-Séllinen foreslagit till andra fackférbund att satta upp ett gemensamt mal i eurobelopp for
kommande loneférhandlingar och att samordna dess genomférande gemensamt.

Den politiska situationen 2022

Upp till bevis for Marins regering i host

Ar 2022 &r det sista hela verksamhetsaret for statsminister Sanna Marins (sd.) sittande regering. Marins
regering bestar av SDP (40 mandat), Centern (31 mandat), Vansterforbundet (16 mandat), De gréna (20
mandat) och SFP (10 mandat). | oppositionen sitter Samlingspartiet (38 mandat), Sannfinldndarna (38
mandat), Kristdemokraterna (5 mandat), Liike Nyt (1 mandat) och riksdagsgruppen Makten tillhor folket (1
mandat). Forvantningarna infor det sista aret ar hoga att slutfora det paborjade regeringsarbetet. Det finns
fortfarande ett antal viktiga beslut i regeringsprogrammet som inte sjosatts an, samtidigt som bade
pandemin och kriget i Ukraina redan skapat nya utmaningar.
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Trots pandemin har flera betydande projekt som inneburit lattnader for servicesektorn framskridit under
regeringsperioden. Bland dessa finns till exempel utarbetandet av en framtidsredogorelse for handeln,
paborjandet av socialférsdkringsreformen, familjeledighetsreformen och uppdateringen av Finlands
turismstrategi. Tyvarr invantar manga initiativ och projekt kring utvecklandet av arbetslivet annu pa att de
ska slutféras under det sista aret av mandatperioden, och pressen pa att genomféra dem under hésten
kommer att vara stor. Det ar viktigt for servicesektorn och PAM att den sittande regeringen nar sina mal,
sarskilt nar det galler ny lagstiftning kring arbetslivet. Om de genomfors ratt kommer dessa reformer att
bidra till battre vardag inom servicesektorn och férverkligandet av malen i PAM:s forbundskongress
malprogram. Sadana reformer omfattar till exempel reformen av upphandlingslagen, regleringen av
plattformsekonomin, framjande av lika I6n, forebyggande av diskriminering pa grund av graviditet och en
lag om foretagsansvar. Utover dessa ar det viktigt for servicesektorn att regeringen i linje med sitt program
starker utbildningsreformen i yrkesutbildningsinstitutioner och genomfor ett forsék med negativ
inkomstskatt.

Framtidsredogorelsen for handeln vill utveckla branschen strategiskt och langsiktigt

| Marins regeringsprogram finns en inskrivning om framtidsredogorelsen fér handeln som nu blivit klar.
Redogorelsen har varit ute pa remiss och efter den lamnas den till riksdagen. Redogorelsen tar avstamp i
den pagaende strukturomvandlingen inom detaljhandeln i Finland och den globala djupgaende
omvandlingen i omvarlden. Enligt redogorelsen praglas utvecklingen av handelssektorn i synnerhet av
digitaliseringen, forandringar i konsumenternas beteende samt den globala marknaden inom handeln och
internationell handel. | och med denna utveckling har den finska handelsbranschen gatt fran att vara en
traditionell aktor till en global aktér, tack vare e-handeln, globala handelsmarknader och -plattformar samt
multikanaliserad handel.

Syftet med framtidsredogorelsen ar att beskriva branschens situation, fordandring och framtid samt att
utifran detta presentera utvecklingsforslag och slutsatser for politiska beslutsfattare for den kommande
tioarsperioden for att utveckla sektorn strategiskt och langsiktigt. Redogorelsen innehaller ocksa visionen
och scenarierna for handelsbranschen for 2032. PAM har deltagit aktivt och byggt upp
framtidsredogorelsen i enlighet med Marins regeringsprogram. PAM har framfort situationen inom handeln
ur de anstalldas perspektiv och pamint om vikten av att arbeta tillsammans for att skapa bra och sakra
arbetsmiljoer. PAM har i redogoérelsen framhallit vikten av att hitta I6sningar pa matchningsproblematiken
genom att forbattra arbetsvillkoren inom sektorn, bemoéta omstruktureringen av arbetskraften och till
exempel vikten av att erbjuda tillrdckligt med arbetstimmar som en del av sektorns attraktionskraft.
Dessutom har PAM ansett det viktigt att lyfta fram de problem som digitaliseringen medfor ur arbetets och
arbetstagarnas perspektiv och att 6ka miljo- och klimatmedvetenheten inom hela sektorn. PAM anser att
redogorelsen utgor ett bra underlag for utvecklingen av branschen, men ar besviken éver att den inte tar
tillracklig hansyn till kvaliteten pa anstéllningar och sammanjamkningen av arbete och fritid.

Nasta riksdagsval star for dorren

Nasta riksdagsval kommer att hallas om mindre dn 300 dagar, i april 2023. Presidentvalet halls i januari
2024 och EU-valet i juni 2024. For den finlandska fackforeningsrorelsen ar de kommande riksdags- och
Europaparlamentsvalen avgorande. Riksdagsvalet kommer att avgora det politiska klimatet i landet och
malen langt in i framtiden. | och med pandemin och det pagaende kriget i Europa ar det ytterst viktigt att
utmaningarna tacklas med respekt for arbetstagarna. Pressen pa att betala notan for pandemin ar stark och
alla partier forsoker med ljus och lykta hitta nya sparobjekt. | varsta fall kommer vi att far se drastiska
forslag till nedskarningar under nasta regeringsperiod. Redan nu ar det tydligt hur partierna, som en del av
mediespelet vid partikongresserna, gor ansprak pa var och av vem man ska skdra ner pa. PAM har svarat pa
den har retoriken genom att lyfta fram den generella inkomstnivan inom kvinnodominerade branscher och
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vad en nedskarning pa inkomstskyddet skulle innebéara for dessa yrken. Sammantaget ar PAM:s syn pa
debatten att eventuella besparingar bor goras pa ett rattvist och solidariskt satt sa att de inte slar hardast
mot laginkomsttagare inom servicebranschen.

Vi pa PAM har tagit fram ett riksdagsvalprogram som ska bidra till att lyfta fram de punkterna som bér
forandras i samhallet under nésta regeringsperiod sa att det blir sa bra som majligt att arbeta inom
servicesektorn bade idag och i framtiden. De mal som PAM har satt upp utgar fran ratten till ett sdkert
arbete och arbetsmiljo, ratten till en bra och varierad vardag samt en trygg forsorjning ifall man hamnar
utanfor arbetslivet pa grund av till exempel arbetsloshet eller sjukdom. Dessa helheter omfattar bland
annat flera forandringar i arbetslagstiftningen, sdsom skyldigheten att erbjuda extra arbetstimmar,
jamstalldhet i arbetslivet och plattformsarbetarnas status. PAM vill till exempel att man i framtiden ska ha
en giltig orsak till att man ingar ett deltidskontrakt, precis som man redan nu kraver i fraga om
visstidsanstallningar. En sadan orsak ska vara vdagande och valmotiverad om deltid inte ar den anstalldas
egen onskan. Dessutom vill PAM bekdampa till exempel underbetalning och sakerstalla tillrackliga resurser
for regionala myndigheter for att 6vervaka anstallningstryggheten pa arbetsplatserna.

Sammantaget utgar PAM:s mal fran att i storre utstrdckning involvera arbetstagarna i utvecklingen pa
arbetsplatsen och att utveckla och I6sa olika fragor tillsammans pa arbetsplatsen. Utéver detta &r det
viktigt att det finns tillrdckligt med hyresbostader och att till exempel boendestodet inte minskar. Ocksa
kollektivtrafiken och till exempel daghemmens verksamhet maste utvecklas sa att den tar hansyn till de
olika skiften och arbetstiderna inom servicebranschen pa olika hall i Finland.

Den ekonomiska situationen i Finland 2022

Ekonomisk osdkerhet pa grund av kriget

Rysslands invasion av Ukraina har forsvagat utsikterna fér den finska ekonomin som aterhamtat sig kraftigt
fran coronapandemin. Enligt de senaste prognoserna ligger BNP-tillviaxten pa 0,5-2,3 procent i ar och runt
1,0 procent &r 2023. Annu pa vintern férvantades BNP-tillvixten ligga runt 3,0 procent i &r. Sammantaget ar
den ekonomiska utvecklingen exceptionellt osdker pa grund av Rysslands krig mot Ukraina och pagaende
globala logistikproblem samt eventuella nya vagor av epidemin. Kriget och sanktionerna paverkar den
finlandska ekonomin fraimst genom minskad varuexport och stérningar i importen av branslen och ravaror.
Rysslands roll som Finlands handelspartner har minskat avsevéart de senaste aren, men det kommer att ta
tid att hitta ersattande marknader for nuvarande exportprodukter. Som helhet kommer dock exporten att
fortsatta att vaxa, och sarskilt serviceexporten forvantas vaxa snabbt under innevarande och kommande ar.

Nar det giller investeringar ar utsikterna tudelade. A ena sidan véxer investeringar i maskiner och
utrustning kraftigt inom industrin for att mota en stark efterfragan i kolvatten av pandemin. A andra sidan
kan ett utdraget krig utgora en risk och ha en negativ inverkan pa bilden av Finland som en sdker
investeringsmiljo. Detta skulle paverka i synnerhet enskilda stora investeringar fran utlandet till Finland.

Den hoga inflationen har minskat konsumenternas fértroende for den finska ekonomin avsevart och
forsvagat utvecklingen av den privata konsumtionen. Képkraften 6kar som helhet tack vare det starkta
sysselsattningslaget, men lonedkningarna tycks inte racka till for att 6ka realinkomsterna. Konsumtionen av
tjanster forvantas dock vaxa kraftigt, dock framst pa grund av en 1ag referensniva.

Sysselsattningstillvaxten vantas avstanna, och andelen atypiskt arbete har 6kat betydligt igen

Sysselsattningen har aterhamtat sig kraftigt pa grund av battre vaccintackning och lattade
coronarestriktioner. Sysselsattningsgraden fortsatte att stiga stadigt i februari 2022 och nadde 74,0
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procent. Arbetslosheten har ocksa sjunkit till 6,8 procent, en niva som ar nastan densamma som fore
pandemin. Enligt uppdaterade prognoser efter den ryska invasionen forvantas dock sysselsattningsgraden
ligga kvar mellan 73,5-74,0 procent i ar och runt 73,7 procent under 2023. Den genomsnittliga
arbetsloshetsgraden véntas ligga pa 6,6—6,8 procent i ar och stiga nagot till 6,7-7,2 procent under 2023.

Tyvarr har sysselsattningen 6kat framst genom en 6kning av atypiskt arbete. Andelen personer i
kontinuerligt heltidsarbete var endast 71,7 procent av alla [6ntagare under 2021, och hela 61 000 farre var i
heltidsarbete jamfort med ar 2020. Andelen deltidsarbetande av alla I6ntagare har stigit till en rekordniva
pa 17,6 procent trots att en uppatgaende trend tog tillfalligt slut ar 2020. Det att atypiskt arbete sa kraftigt
blivit allt vanligare férsvagar kopplingen mellan antalet sysselsatta och de offentliga finanserna.

Sysselsattningsutvecklingen fér PAM:s stora branscher var tudelad ar 2021. Jamfort med 2020 minskade
antalet arbetade timmar med 5,9 procent inom grossisthandeln och med 0,3 procent inom
fastighetsskotseln och landskapsvarden. Antalet arbetade timmar inom detaljhandeln 6kade med 9,0
procent och nadde nastan samma niva som 2019. Inom inkvarterings- och forplagnadsverksamheten var
tillvaxten 7,7 procent, men man lag fortfarande sa lag som 24,5 procentenheter fran 2019 ars niva.
Utvecklingen av arbetade timmar inom detaljhandeln kan forvantas borja avta snart igen nar den 6kade
efterfragan inom dagligvaruhandeln inte langre racker till for att vanda den langvariga nedatgaende
trenden. Som vantat atergick den tillfalligt minskade andelen deltidsarbetande inom sektorn ar 2021 till
nivan fore pandemin. Inom grossisthandeln 6kade andelen visstidsanstallda ndgot under 2021, men nagra
betydande foréandringar sdg man inte i andelen anstéllningsformer.

Okad forsiljning inom detaljhandeln har planat ut, pandemin har férsnabbat digitaliseringen

Detaljhandeln véxte kraftigt efter den forsta chocken av pandemin da efterfragan flyttade fokus i synnerhet
fran restauranger till livsmedelsbutiker. Tillvaxten planade dock ut under 2021 och vande till och med nerat
sett till forsaljningsvolym, da forsaljningen inom specialhandeln stannade av efter en stark inledning pa
aret, sarskilt jadrnhandeln borjade minska. Inom grossisthandeln var forséljningsvolymen stabil under hela
pandemin, men den bérjade ocksa minska mot slutet av aret samtidigt som omsattningen i euro fortsatte
att vaxa kraftigt pa grund av priseffekten. Under arets forsta kvartal har forsaljningsvolymen bade inom
grossist- och detaljhandeln varit nagot lagre an under motsvarande period aret innan.

Omsattningen inom dagligvaruhandeln fortsatte att vaxa under senare delen av 2021 pa grund av en
betydande prisdkning. Under varen 2022 har omsattningsutvecklingen dock planat ut samtidigt som
forsaljningsvolymen minskat nagot. Ocksa inom varuhus- och specialhandeln har férsaljningsvolymen
planat ut och omsattningen 6kat mattligt. Modehandeln har drabbats hart av pandemin, men den har
under varen visat tecken pa aterhdmtning, daven forsaljningsmassigt, efter en svag vintersasong.

Coronapandemin har paskyndat digitaliseringsutvecklingen inom finsk handel, och e-handelns volymer har
oOkat klart jamfort med tidigare ar. E-handeln riktar sig ocksa oftare an tidigare till inhemska natbutiker,
men inhemska modebutiker har drabbats fortfarande hart av utlandsk konkurrens pa natet. Det skulle
behdvas nya stodformer for att framja digitaliseringen av s.k. stenfotsbutiker och for utbildning av
anstallda.

Nathandeln blir allt vanligare ocksa inom dagligvaruhandeln, dven om den fortfarande bara star for cirka tre
procent av den totala forsaljningen. Utover traditionella aktérer finns det pa den digitala
dagligvarumarknaden aktérer som Oda, som startade sin verksamhet i huvudstadsregionen i borjan av aret
och som vill expandera snabbt, samt matbudsforetagen Wolt och Foodora. Da den renodlade
onlinehandeln av dagligvaror blir mer utbredd, satter det ocksa press pa branschens kollektivavtal i takt
med att dagligvaruhandelns traditionella arbetsuppgifter och befattningar férandras.
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Foretag och intressebevakare inom handeln har en partiell avreglering av alkohol- och
lakemedelsforsaljningen samt en lagre skatteniva for el for foretag inom handeln och servicesektorn som
sitt ndringspolitiska mal. Nar det géller elskatten upplevs 6verféringen av tjanster helt till industrins
energiskattesats for dyrt for de offentliga finanserna, men en kompromiss kan uppsta genom en ny
skattesats for el som placerar sig mellan konsumenterna och industrin.

Efter alkoholreformen 2018 som avreglerade forsaljningen av starkol, cider och alkolask har en debatt
blossat upp om vinforsaljning i matbutikerna. Nar det galler lakemedelsmarknaden driver aktérerna inom
handeln pa en forsaljning av receptfria lakemedel utanfor apoteken. Detta verkar inte sannolikt i nulaget,
men under de ndarmaste aren kommer regleringen kring lage och antal apotek samt e-handeln att genomga
en forandring, vilket kan 6ppna upp marknaden adven for dagligvaruaktorerna.

Antal PAM-medlemmar och medlemsstruktur

| slutet av juli 2022 hade Servicefacket PAM 192 165 medlemmar. Antalet medlemmar har fortsatt att
minska ocksa under 2022, jamfort med maj 2021 var minskningen cirka 8 500 medlemmar. Av det totala
antalet medlemmar ar tva tredjedelar betalande medlemmar och resten ar studentmedlemmar och
pensionerade medlemmar.

Under 2021 ansl6t sig cirka 18 000 nya medlemmar till PAM, men samtidigt var antalet avgangna eller
uppsagda medlemmar cirka 25 000.

Antal medlemmar
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B Jasenmadra 229.811 231.457 232.381 232.140 231.295 226.393 216.991 207.334/205.369 197.884

Av medlemmarna ar runt 24 procent under 31 ar och andelen kvinnor ar 75 procent av alla medlemmar. Av
PAM-medlemmarna arbetar 50 procent inom handeln, 21 procent inom hotell- och restaurangbranschen,
14 procent inom fastighetsservice och 15 procent inom 6vriga branscher.

Forbundet har 126 fackavdelningar och cirka 1 686 fortroendevalda
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Avtalsbranscher

Specialbranscher 3%
Ovriga 5%

Viaktare

Férman 4

3%
’ \
Fastighetsservice 14 Handel

%
l 50%

Restaurang-Turism 21 %

Aktuellt pa PAM

Efter en lang period av Covid-undantag har en nastan normal vardag nu uppstatt under 2022. Det
minskande antalet medlemmar och arbetsgivarnas satt att utmana hela det finlandska systemet med
arbetsvillkor kraver dock att dven PAM bor utveckla sin verksamhet for att battre kunna méta tidens
utmaningar.

PAM har sedan borjan av aret inlett tre stora, organisationsovergripande utvecklingsprojekt: Projektet med
att utveckla tjanster, projektet med att utveckla arbetsvillkor samt projektet med att utveckla ledarskap
och organisationskultur. Alla projekt ar specifikt inriktade pa att utveckla, férbattra och modernisera
processerna kring forbundets grundlaggande uppgifter for att forbattra PAM:s operativa kapacitet i dess
nyckelfunktioner. | utvecklingen av alla dessa processer spelar PAM:s personal och férvaltning en nyckelroll
och tar avstamp i medlemmarnas och potentiella medlemmars behov. | projektet med att utveckla tjanster
gar man igenom PAM:s samtliga tjanster och servicekanaler och genomfor interna och externa
utvarderingar for att sa snart som mojligt identifiera och introducera sadana kanaler och servicemetoder
som ar mest lampade for medlemmarna.

| projektet med att utveckla arbetsvillkor utvarderas framtiden for arbetsvillkor inom PAM:s branscher samt
de basta modellerna for att utveckla dem for att hitta de mest lampade modellerna for varje sektor som
skapar basta mojliga arbetsvillkor for de anstallda i framtiden. | projektet for ledarskap och
organisationskultur ar malet att frascha upp den interna verksamhetskulturen och att utveckla PAM:s
ledarskap sa att férbundet klarar sig sa bra som mojligt i en utmanande omvarld och kan verka i enlighet
med tidens krav i hela sin omfattning.




