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Hlutverk og markmid

Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufélks var stofn-
adur pann 14. mai arid 2000 & grundvelli kjarasamnings
4 milli Samtaka atvinnulifsins annars vegar og VR og LIV
hins vegar.

Verkefni sjé3sins eru ad veita styrki til menntunar félags-
manna og styrkja adildarfyrirteeki Samtaka atvinnulifsins til
starfs- og endurmenntunar starfsmanna sinna. Sjédurinn
veitir einnig styrki til préunar- og nysképunarverkefna.
Idgjald atvinnurekenda til sjédsins er 0,30% af launum
félagsmanna en adildarfélogin greida fjordungs motfram-
lag af greiddu framlagi atvinnurekenda.

Hlutverk Starfsmenntasj6ds
yerslunar- og skrifstofufélks er:

Ad auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna
sj0dsins sem leitt getur til virdisauka fyrir pa og fyrirteekin.

Sigridur H. Sveinsdéttir, KPMG. 2.
) A baeta samkeppnisheefni fyrirteekja sem greida i sjéo-
Atta stjérnarfundir voru haldnir & arinu og einn inn med aukinni menntun starfsflks.
vinnufundur stjérnar. 3.
AQ studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum i verslunar-,
bjonustu- og skrifstofugreinum m.a. med pvi ad stydja
vid &framhaldandi proun ndms og raunfaernimats fyrir
4, greinarnar.
5 A hvetja félagsmenn til nams.
AJ hvetja fyrirteeki til ad haekka menntunarstig
i fyrirtaekjum.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Yfirlit yfir starf arsins

Fjoldi einstaklinga sem séttu um styrk i sjédinn fjolgadi um

7% fréa arinu & undan. Heildardtgreidsla einstaklingsstyrkja
jokst um 11%.

Upphaed greiddra styrkja til fyrirteekja leekkadi um teeplega

8 milljonir kr. milli ara eda um 15%. [ septembermanudi

2019 sampykkti stjorn ad breyta reglum er varda réttindi

fyrirteekja sem greida til sjodsins. Frd og med 1. jantar
2020 geta fyrirtaeki sott um styrk ad hamarki 3 milljonir kr.
& almanaksari og verda ekki lengur bundin pvi ad eiga rétt

& sem nemur 50% af greiddum idgjoldum sl. 36 manudi.

Onnur verkefni 4 arinu

Sameining starfsmenntasjédanna SV og SVS.
Tomstundastyrkur einstaklinga til umraedu.
Rafreen freedsla i fyrirtaekjum til umraedu.
Samningar gerdir milli SVS og LIV félaga.
Kynningarmal.

Diplémanam i vidskiptafreedi og verslunarstjornun i sam-
vinnu vid Haskélann a Bifrost og Haskolann i Reykjavik.

Fagnam og raunfaernimat i verslun og pjénustu vard ad
raunveruleika med vinnu adila i préunar- og styrihopi.

SVS sér um umsjon og rekstur Attarinnar sem er
vefgétt starfsmenntasjoda & almenna markadinum. A
vef Attarinnar geta fyrirtaeki sétt um styrk til margra
sj6da & sama tima med einni umsokn.

Heefnisetur ferdapjonustunnar — samstarfsverkefni
dsamt samstarfssjodum & almennum vinnumarkadi til
bess ad efla freedslu hja fyrirtaekjum i ferdapjénustu.

Uttekt & Freedslustjéra ad lani, sameiginlegu verkefni
sjédanna & almenna markadinum — samvinna milli allra
sjédanna.

Afram var unni® ad pvi ad setja & fét midleegan
gagnagrunn fyrir stéttarfélégin innan Landssambands
islenzkra verzlunarmanna vegna sj6dsins.

Greidd i0gjold til sjodsins voru 744.756.397 kr. &rid 2019
en Uthlutadir styrkir Gr sjédnum voru 773.972.736 kr. og
eru pvi greiddir styrkir ar sjédnum umfram idgjéld ad
upphaed 29.216.339 kr. Sja mynd 1 og 2.

Idgjold og styrkir

I8gj6ld og styrkir & verdlagi hvers ars Mynd 1
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Einstaklingsstyrkir

Sjodsfélagar SVS tilheyra 10 stéttarfélogum sem mynda
Landssamband islenzkra verzlunarmanna. Stéttarfélégin
sjad um afgreidslu og pjonustu einstaklingsstyrkja sinna
félagsmanna. bPann 1. april 2019 sameinadist Verslunar-
mannafélag Sudurnesja VR. [ gégnum fra VR er tekid tillit
til sameiningunnar og eru greiddir styrkir fra VS fyrstu prja
manudi arsins i heildartdlum VR.

AFL Starfsgreinafélag

Félag verslunar- og skrifstofufélks Akureyri (FVSA)
Framsyn stéttarfélag

Stéttarfélag Vesturlands (Stétt. Vest)
Stéttarfélagid Samstada (Samstada)
Verkalydsfélag Sneefellinga (Verk. Snee)
Verkalydsfélag Vestfirdinga

Verkalydsfélag Porshafnar

Verslunarmannafélag Skagfirdinga

VR

Greining einstaklingsstyrkja byggir & gégnum fra ollum
10 adildarfélogum. Heildardtgreidsla styrkja i arsreikningi
nam 773.972.736 kr.

Einstaklingar sem fengu greidda styrki voru 8.478 arid
2018 og jokst fjoldi einstaklinga um 7% fra arinu adur, en
bé fengu 7.897 einstaklingar greidda styrki fra sjoonum,
sja mynd 3. Vid greiningu & gégnum er hver einstaklingur
eingdngu talinn einu sinni, ekki er midad vid fjélda um-
sékna & hverju ari. A arinu fengu 632 félagsmenn 3ja 4ra
uppsafnadan styrk greiddan sem var ad hamarki 390.000
kr.. Arid 2018 voru pad 559 félagsmenn sem nyttu sér
uppsafnadan rétt.

Medalupphaed styrkja til einstaklinga arid 2019 var
65.904 kr. og er nanast si sama og arid adur eda

65.710 kr. Sja mynd 4.

Sja ma medalupphaed styrkja milli félaga & mynd 5.

Fjoldi einstaklinga Mynd 3
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STARFSMENNTASJOBUR 5



Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Heildarupphaed einstaklingsstyrkja Mynd 6
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Fjoldi styrkja eftir aldri — VR Mynd 8
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Heildarupphaed greiddra einstaklingsstyrkja arid 2019
var 720.840.179 kr. 8 méti 651.408.572 kr. 2018 og jokst
Utgreidsla & styrkjum um teep 11% & milli ara. Heekkun
einstaklingsstyrkja var 60% & milli ara arid adur og matti
bé haekkun rekja til breytinga & reglum sem téku gildi
1. jantar 2018. Sja mynd 6.

A mynd 7 er horft til aldurs styrkpega & arunum 2018 og
2019. Sja ma ad aldurshépurinn 35-44 éra er sa hépur
sem hefur fengid Gthlutad haestu medalupphaedinni, en
medalupphaedin hefur einnig aukist mest hja peim hépi.

Flestar umsoknir koma fra yngsta hépnum sem er undir 25
ara eins og arin & undan, en hépurinn 25-34 éra fylgir fast
a eftir og er nanast med jafnmargar umséknir. P6 seekir sa
hépur ekki eins mikid til félaga innan LIV. Sja mynd 8 og 9.

Toluvert fleiri konur en karlar saekja um styrki Gr sjéonum
eins og sja méa & mynd 10, en fleiri konur eru sjodsfélagar
en karlar. bratt fyrir ad fleiri konur en karlar séu sjodsfélagar
eru konur engu ad sidur virkari ad saekja um styrki Ur
sjédnum; pvi skyrir fjoldi peirra einn og sér ekki hvers
vegna karlar saekja sidur um i sjédinn.

Hlutdeild karla i umsoknum hefur fjlgad heegt undanfarin

ar, arid 2018 jokst hin um 5% & milli &ra i eldri hépunum
begar hun fér i 26% og 23%, en arid 2019 er hlutdeild
beirra 23% og 22%. Sja mynd 10.

Fjoldi styrkja eftir aldri — 6nnur félog Mynd 9
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Skiptingu einstaklingsstyrkja mé sja @ mynd 11. Meirihluti
greiddra einstaklingsstyrkja eda 94% eru vegna starfs-
tengds ndms innanlands eda erlendis, og helst nanast
Obreytt fra 2018.

A mynd 12 mé sj& hvernig starfstengt nam flokkast nidur
eftir pvi hvada 1id umsaekjandi hakar i vid umsdkn. 42%
styrkja eru vegna haskélanadms. bar getur verid um ad reeda
grunn- og meistaranam, stok namskeid innan haskola sem
veita einingar og/eda frekari réttindi. 12% styrkja er vegna
framhaldsskélanams. | 63rum flokkum, par sem nam er
ekki metid til eininga, verdur ndmio ad tengjast starfi eda
starfsproun sjodsfélaga. Flokkunin helst nanast ébreytt fra
arinu 2018.

Hlutdeild kynja eftir aldri Mynd 10
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Starfstengdur styrkur — tegund néms Mynd 12
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Fyrirtaekjastyrkir

Greiddir styrkir til fyrirteekja dsamt peirri upphaed sem
greidd er vegna ,Freedslustjora ad lani” voru saman-
lagt rimlega 43 milljonir kréna og er hlutfall peirra 6%
af heildarstyrkjum sjédsins, en var 7% arid adur. Upp-
haed greiddra styrkja til fyrirteekja laekkadi um teeplega
8 milljénir kr. milli ara eda um 15%.

Fyrirtaeki sem voru & leekkudu idgjaldi 2019 fengu sem
nemur 36.978.945 kr. i afslatt. bar sem st tala kemur
hvorki inn né Gt i bokhaldi sjédsins er ekki haegt ad gera
grein fyrir henni sem hlutfalli af heildarstyrkjum sjédsins.
P6 méa benda & ad pessi uppheed er veruleg i samhengi
vi0 adra greidda styrki til fyrirteekja.

Styrkir SVS til fyrirteekja nadu samtals til rimlega 6.000
sj6dsfélaga, en peir nadu til 2.000 fleiri &rinu ddur. Pa eru
talin med oll verkefni sjédsins, p.e. fyrirtaeki sem hafa sétt
um namskeidsstyrk, ,Freedslustjora ad lani” eda verid a
leekkudu idgjaldi. Dreifing styrkjanna eftir fjolda starfs-
manna sést & mynd 13.

Fjoldi fyrirteekjastyrkja jokst toluvert arin 2015 og 2016, en
svipadur fjoldi umsdkna hefur verid afgreiddur undanfarin
ar. Sja mynd 14.

Fyrirteeki & leekkudu idgjaldi voru 24 framan af ari 2019, eda
tveimur fleiri en arinu adur. Sja mynd 15. Stefnt er ad pvi
ao fjolga peim enn frekar med heimsoknum til fyrirtaekja,
aukinni kynningu og skyrum upplysingum um umsdknar-
ferlin. bau fyrirtaeki sem voru & leekkudu idgjaldi greiddu
0,10% idgjald til SVS i stad 0,30%. bessi fyrirtaeki hefdu greitt
rimlega 55 milljénir 1 i0gjold ef pau hefou verid & fullu
idgjaldi, en greiddu rumlega 18 milljénir og er afslattur
pbeirra pvi teeplega 40 milljénir kréna. Fyrirteeki sem hafa
fengid sampykkta laekkun & idgjaldi geta ekki sétt um adra
styrki til sjé3sins & medan laekkunin gildir.

Arid 2019 beettust fimm ny fyrirteeki vid i hép fyrirteekja
sem tekid hafa patt i verkefninu , Fraedslustjéri ad lani” en
bau voru 22 arid 2018. , Fraedslustjéri ad lani” er samstarfs-
verkefni freedslusjoda innan Samtaka atvinnulifsins og
Alpydusambands Islands sem byggir & pvi ad lana mann-
audsradgjafa, sérhaefdan i vinnustadafreedslu og &form-
legri menntun, til fyrirtaekja. Radgjafinn fer yfir freedslu- og
pbjalfunarmal fyrirteekisins og vinnur greiningu a porfum
bess i samvinnu vid stjérnendur og starfsfolk. Uttekt var
unnin & verkefninu & arinu sem veitir sjodunum teekifeeri til
ad endurskoda og baeta umgjord verkefnisins.

Heildarfjoldi starfsmanna & bak vid styrki mynd 13

Fyrirtaekjastyrkir
[ Leekkasd idgjald

o M Freedslustjori ad lani
©
®

2.683

Fjoldi fyrirteekjastyrkja Mynd 14
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6.000

Styrkir SVS til
fyrirtaekja nadu
samtals til ramlega
6.000 sjodstélaga.

Fraedslustjéri ad lani Mynd 16
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Préunar- og nysképunarverkefni

Sjédurinn styrkir verkefni sem studla ad nysképun og
broun, hafa yfirferslugildi og nytast pannig starfsgreinum
sem tilheyra sjédnum. Vid mat & verkefnum tekur stjorn
SVS mid af markmidum sjédsins dsamt pvi ad hafa ad
leidarljosi ad studla ad auknu frambodi af ndmi og nams-
efni sem svarar porfum atvinnulifsins & hverjum tima.
Nanari skilgreining & skilmalum er ad finna & vef sj6dsins.

Arid 2019 voru eftirfarandi verkefni styrkt:

@ Haefnisetur ferdapjonustunnar: brounar verkfeeris til ad
einfalda greiningu freedsluparfa

® Samtok atvinnulifsins: Menntadagur atvinnulifsins

Préun nams i verslun og pjénustu

A arinu 2019 var haldid &fram med préunarvinnu um
Fagnam og raunfeernimat fyrir starfandi verslunarfélk &
vegum starfsmenntasjédanna, VR og Samtaka verslunar
og pjonustu (SVP). Préunarhépur med fulltrdum Verzlunar-
skola [slands, Fraedslumidstddvar atvinnulifsins, Mimis og
briggja samstarfsfyrirteekja fundadi reglulega yfir ario.
Tuttugu manna hépur héf ném i jandar 2020 og 18 luku
raunfeernimati.

Sjédurinn kom einnig ad métun nyrrar ndmslinu til stddents-
préfs hja Verslunarskélanum. Vidskiptabraut — Stafreen
vidskiptalina hof géngu sina haustid 2019 hja skélanum
og er mjog vinseell valkostur.

Diplémanam i vidskiptafreedi og verslunarstjornun er sam-
starfsverkefni Haskolans & Bifrost og Haskdlans i Reykja-
vik med adkomu fulltria Starfsmenntasjéds verslunar- og
skrifstofufolks. Namid er fyrsta faghaskélanamid sem préad
er 4 [slandi. Diplémanami® héf géngu sina 2018 og &
vorénn 2020 voru 18 nemendur skradir i namid.

STARFSMENNTASJODUR 9
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa i Starfsmenntasj6di verslunar- og skrifstofufélks

Alit

Vid héfum endurskodad arsreikning Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks (,félagid®) fyrir 4rid 2019. Arsreikn-
ingurinn hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sjédstreymi, upplysingar um mikilvaegar reiknings-
skilaaoferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi glogga mynd af fjarhagsstodu félagsins 31. desember 2019 og afkomu pess og
breytingu & handbeeru fé & arinu 2019, i samraemi vid 16g um arsreikninga.

Grundvéllur fyrir aliti

Vid endurskodudum i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt stédlunum er lyst frekar
i kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun arsreikningsins i arituninni. Vid erum 6had félaginu i samraemi vid
alpjédlegar sidareglur fyrir endurskodendur, International Ethics Standards Board for Accountants Code of Ethics for
Professional Accountants (IESBA Code) og sidareglur fyrir endurskodendur & Islandi og héfum uppfyllt adrar sidferdis-
skyldur okkar i samreemi vid peer reglur og IESBA Code. Vid teljum ad vid hofum aflad nzegilegra og videigandi endur-
skodunargagna til ad byggja alit okkar a.

Abyrgd stjérnar & arsreikningnum

Stjorn er abyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid [6g um arsreikninga og fyrir pvi innra
eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram &rsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort
sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd arsreikningsins ber stjorn ad leggja mat a rekstrarheefi félagsins og upplysa, eftir pvi sem vid &, um peetti er varda
rekstrarhaefi og mida grundvoll reikningsskilanna vid &framhaldandi rekstrarheefi, nema pau eetli annad hvort ad leysa
félagid upp eda heetta starfsemi pess, eda hafi engan annan raunheefan kost en ad gera pad.

Stjorn skal hafa eftirlit med gerd og framsetningu arsreikningsins.

Abyrgd endurskodanda 4 endurskodun arsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast heefilega vissu um hvort arsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og ad gefa Ut aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. | heefilegri vissu felst 4reidanleiki en
ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samreemi vio alpjodlega endurskodunarstadla muni alltaf leida i ljos verulega ann-
marka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komio fram vegna sviksemi eda mistaka og eru taldir verulegir ef peir einir
og sér eda samanlagt gaetu haft ahrif 4 efnahagslegar dkvardanir sem notendur arsreikningsins taka & grundvelli hans.

Vid endurskodun i samreemi vid alpjodlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri domgreind og vidhéfum faglega
gagnryni. Ad auki:

* Greinum vid og metum heettu & verulegri skekkju  &rsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, skipuleggjum
og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og 6flum endurskodunargagna sem eru nzegjanleg
og videigandi til ad byggja alit okkar &. Heettan 4 ad uppgotva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgdtva
ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur falid i sér samseeri, félsun, ad einhverju sé viljandi sleppt, villandi fram-
setningu eda ad farid sé framhja innra eftirliti.
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Aritun 6hads endurskodanda

* Oflum vid skilnings & innra eftirliti, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en
ekki til ad veita alit & virkni innra eftirlits félagsins.

e Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjérnenda og tengdar skyringar séu videigandi.

e Alyktum vi® um hvort notkun stjérnar & forsendu reikningsskilanna um rekstrarhaefi sé videigandi og metum, & grundvelli
endurskodunarinnar, hvort adsteedur séu til stadar sem valdid geetu verulegum vafa um rekstrarhzefi félagsins. Ef vid teljum
ao verulegur vafi leiki & rekstrarheefi ber okkur, i aritun okkar, ad vekja sérstaka athygli & videigandi skyringum arsreikningsins
eda, ef slikar skyringar eru 6fullnzegjandi, ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargégn-
um sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem &dur geta atburdir eda adsteedur i framtidinni gert félagid
orekstrarhaeft.

* Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald arsreikningsins 1 heild, ad medtéldum skyringum, og hvort érsreikning-
urinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

Vid upplysum stjérn medal annars um deetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar og veruleg atridi sem upp kunna
ad koma i endurskodun okkar, par 8 medal verulega annmarka a innra eftirliti.

Stadfesting vegna annarra akvaeda laga

[ samraemi vid &kvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um é&rsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad
i skyrslu stjornar sem fylgir pessum arsreikningi eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik 12. mars 2020

KPMG ehf.

Sigridur Helga Sveinsdaéttir, endurskodandi

97'7/&/%/1/%&(75\ Q/‘&t}uc/.
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Skyrsla stjérnar

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks fyrir arid 2019 er gerdur i samraemi vid I6g um arsreikninga.

Hreinar tekjur arsins 2019 til radstéfunar namu 1,3 m.kr.  Samkveemt efnahagsreikningi nema eignir félagsins 999 m.kr.,
bokfeert eigid fé i arslok 950,6 m.kr. og er eiginfjarhlutfall sjodsins 95%.

Sjodurinn er stofnadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnulifsins (SA) annars vegnar og VR og Lands-
sambands islenzkra verslunarmanna (LIV) hins vegar, pann 14. mai 2000.

Hlutverk Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufélks samanstendur af fimm atridum, en pau eru:
e AQ auka starfsheefni og menntunarstig félagsmanna sjodsins sem leitt geeti til virdisauka fyrir pa og fyrirtaekin.
* Ad beeta samkeppnishaefni fyrirteekja sem greida i sjédinn med aukinni menntun starfsfolks.

* Ad studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum i verslunar-, pjénustu- og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad stydja vid
&framhaldandi préun ndms fyrir pa sem starfa vid pau.

* Ad hvetja félagsmenn til nams.

* AJ hvetja fyrirteeki til ad haekka menntunarstig i fyrirtaekjum.

Pad er alit stjornar Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks ad i arsreikningi pessum komi fram allar upplysingar sem
naudsynlegar eru til ad gléggva sig & stodu félagsins i arslok, rekstrararangri arsins og fjarhagslegri préun & arinu.

Stjérn Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufolks stadfesta hér med arsreikning félagsins fyrir arid 2019 med undirritun
sinni.

Reykjavik 11. mars 2020

i stjorn

Arndis Arnarsdéttir, SA

Eidur Stefansson, LIV

Ingibjorg Osk Birgisdottir, VR

Ingibjérg Osp Stefansdéttir, SA, formadur
Sara D6gg Svanhildardéttir, SA,

Teitur Larusson, VR,
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Rekstrarreikningur 2019

Skyr. 2019 2018
Rekstrartekjur
18GIOIA ot 3 744.756.397 725.035.509
Rekstrargjold
Uthlutadir styrkir — ..ooeeeveveveeeeeeeecceeees 4 773.972.736 733.397.635
Sérverkefni, kynningarstarf ... 5 3.242.599 3.528.708
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur —............ 6 28.398.665 28.772.866
Innheimtukostnadur — .....cccceeivieeieieenne. 16.070.263 14.835.308
821.684.263 780.534.517
Rekstrartap an fjarmagnslida (76.927.866) (55.499.008)
Fjarmunatekjur — ......ocoeeeveveeeeeceeieceeecn 7 96.407.116 48.928.201
Fjarmagnsgjold  ...ccooovieiieieiiieeeeee (27.987) (13.337)
Fjarmagnstekjuskattur —.........cccoeveiieverinnane. (18.140.796) (9.593.053)
(Umframradstofun),
hreinar tekjur til radstéfunar 1.310.467 (16.177.197)
STARFSMENNTASJODUR 13
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Efnahagsreikningur 31. desember 2019

Eignir

Verdbréfasafn  .....ccccoeeiiiinn
Oinnheimt i8gjold  .ocoeveveveiaee
Adrar skammtimakrofur ...
Handbaertfé  ....cooooiiiiiiei

Eignir

Eigid fé og skuldir

Eigid fé

Orédstafad eigid fé  ooovvevnnn.

Skuldir
Reiknadur fijarmagnstekjuskattur

Ogreiddir styrkir = ..cocooveveveeenee,
Adrar skammtimaskuldir — ..........

Eigid fé og skuldir

................ 10

.............. 11

................ 12

31.12. 2019

901.118.493
64.675.538
1.663.311
31.513.894

998.971.236

950.631.264

39.458.234
1.141.493
7.740.245

31.12. 2018

901.352.997
60.304.740
2.003.001
25.143.997

988.804.735

949.320.797

24.809.199
2.543.436
12.131.303

48.339.972

39.483.938

998.971.236

988.804.735
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Yfirlit um sj6dstreymi arsins 2019

Skyr. 2019 2018
Rekstrarhreyfingar
INnnborgud i8gjold  .ooiii 740.385.599 717.115.885
Greiddir styrkir  oooeee (775.374.679) (730.854.199)
Greiddur annar rekstrarkostnadur  ........ccc....... (51.762.895) (37.775.786)
Handbaert fé (til), fra rekstri &n vaxta (86.751.975) (51.514.100)
INNborgadir Vextir  .ooceoieerieeeeeee e 2.149.859 3.661.228
Greiddir vextir - oo (27.987) (13.337)
Handbezert fé (til), fra rekstri (84.630.103) (47.866.209)
Fjarfestingahreyfingar
Ut ( Innborgad) a verdbréfasafn ... 9 91.000.000 (33.104.329)
Haekkun, (leekkun) handbaers fjar ... 6.369.897 (80.970.538)
Handbeert fé i upphafi ars  ...ccccooviniiiiiiis 25.143.997 106.114.535
Handbzert fé i lok ars 31.513.894 25.143.997
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Skyringar

1.Starfsemi

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var stofn-
adur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnu-
lifsins annars vegar og VR og Landssambands islenzkra
verzlunarmanna hins vegar pann 14. mai 2000. Sjédurinn
er eign VR, Landssambands islenzkra verzlunarmanna og
Samtaka atvinnulifsins. Heimili og varnarping er i Reykjavik.

2.Reikningasskilaadferdir

Grundvéllur reikningsskilanna

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofu-
folks fyrir arid 2019 er gerdur i samraemi vid 16g um ars-
reikninga og settar reikningsskilareglur. Arsreikningurinn
byggir & kostnadarverdsreikningsskilum og er gerdur eftir
sému reikningsskilaadferdum og arid 4dur. Arsreikningur-
inn er gerour i islenskum kronum.

Eignir og skuldir sem bundnar eru visitdlu eda gengi
erlendra gjaldmidla eru feerdar upp midad vid verdlag
eda gengi i arslok.

3. 19gjold

18gjold atvinnurekenda ......cocoveiiiiiiiii
10gjold stéttarfélaga  .oocooiiiiiiiic

4. Uthlutadir styrkir

Fraedslustyrkir oo
Styrkir til fyrirteekja og samtaka ..o
Prounar og sérverkefni ..o
Styrkir - freedslustjori ad [ani .oooeieiieiiiee e
RaOstefnur SVS o
Diplomandm ..o
Menntagatt - Proun ..o
Styrkir til adildarfélaga SVS ..o

Skraning tekna

Tekjur eru feerdar pegar til peirra hefur verido unnid i
samraemi vid 16g og settar reikningsskilareglur.

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum af banka-
reikningum, idgjéldum og verdbréfaeign, auk ardstekna og
gengishagnadar af verobréfaeign. Vaxtatekjur er feerdar
eftir pvi sem peer falla til midad vid virka vexti.

Verdbréf

Hlutabréf og verdbréf i eigu Starfsmenntasjédsins eru
verobréf sem skrad eru & virkum markadi og eru eignfeerd
& markadsverdi i arslok. Gangvirdisbreytingar vegna peirra
eru feerdar i gegnum rekstrarreikning.

Handbeert fé

Handbeert fé samanstendur af sj6di og dbundnum banka-
innstaeedum.

2019 2018
595.803.898 580.028.395
148.952.499 145.007.114
744.756.397 725.035.509

2019 2018
720.840.179 651.408.572

41.720.540 45.542.122
500.000 7.749.000
1.847.686 5.967.612

0 1.025.916

1.026.331 3.518.273
8.038.000 17.545.481

0 640.659
733.397.635 733.397.635
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5. Markads- og kynningarstarf

Kynningarstarf  ....oooiiiiieee e
Utgdfa 0g Prentun  .ooceeeeceeieeeieeicee s
AUGIYSINGAr e

6. Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur

PAKNUN til VR e
Adkeypt sérfreedipjonusta ..o
Stornarfundir o
YMSIE FUNGIE e,
Endurskodun oo
Rekstur Attarinnar — ......o.ocoooioeieeeeeeeeeeeeeeeee
Adkeypt tlvupjonUSta  ..ooiiiiiii
Annar KoStNadur  ....ooooiiiiieee e

7. Fjarmunatekjur

Vaxtatekjur af bankainnsteedum ..o
Vaxtatekjur af idgjoldum ...
Vaxtatekjur af verdbréfasafni = ...
Ardur af hlutabréfaeign i verobréfasafni = ...
Gengishagnadur verdbréfasafns ..o
Endurgreiddar pdknanir samkvaemt samningi = .......c........

8. Qinnheimt idgjold

LIVE OG VR oo
VI, VEStfirdinga  wooveveiiieieieceece e
Vmf. Skagafjardar  ...coocoviiiiii e
BV S A
Framsyn Stéttarfélag ..o
AFL starfsgreinafélag  ..oocooeiiiiiie

Skyringar

2019 2018
1.968.733 2.231.396
461.382 439.504
812.484 857.808
3.242.599 3.528.708
2019 2018
25.600.250 26.362.514
949.145 0
337.962 234.028
12.800 70.085
445.892 420.044
812.115 1.154.479
179.889 397.951
60.612 133.765
28.398.665 28.772.866
2019 2018
1.176.276 2.971.767
1.232.587 1.342.069
5.869.351 5.847.904
96.961 42.602
84.076.739 35.211.220
3.955.202 3.512.639
96.407.116 48.928.201

31.12. 2019

31.12. 2018

62.240.804 59.128.580
4.756 0
223.558 0
1.130.964 19.290
692.794 375.761
382.662 781.109
64.675.538 60.304.740
STARFSMENNTASJODPUR
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Skyringar

9. Verdbréfaeign

Verdbréfaeign Starfsmenntasjédsins er skrad

4 markadsvirdi og er i vorslu Islandsbanka hf.

Préun verdbréfasafnins greinist pannig innan arsins:

Stada [ Arsbyrjun .o

(Utborgad) / innborgad & verdbréfasafn

Vaxtatekjur 0g ardur  ..ooccveiiieieece e
Greiddur fjarmagnstekjuskattur — .....ccoccoiiieiiiiieiee
Verdbreyting arsins  .ocoioeerioieieee e

Endurgreiddar poknanir samkvaemt samningi ...
Stada 1 arslok oo

10. Eigid fé

Yfirfaert fra fyrra &ri oo
Hreinar tekjur til rddstofunar ..o
Eigid & 31.12.20T8  oooovooeeeeeeeeeeeeeee e

11. Reiknadur fjarmagnstekjuskattur

Stada 1 arsbyrjun oo

Greiddur fjarmagnstekjuskattur & arinu  ...oocooeviiiiiiies

Breytingar & skuldbindingu vegna é&fallins

fjarmagnstekjuskatts ...

12. Ogreiddir styrkir

2019 2018
901.352.997 826.069.771
(91.000.000) 33.104.329

5.966.312 5.890.506
(3.232.758) (2.435.468)
84.076.740 35.211.220

3.955.202 3.512.639

901.118.493 901.352.997

2019 2018
949.320.797 965.497.994

1.310.467 (16.177.197)

950.631.264 949.320.797

31.12. 2019

31.12. 2018

24.809.199 18.304.222
(3.232.758) (2.435.468)
17.881.793 8.940.445
39.458.234 24.809.199

31.12. 2019

31.12. 2018

Verkalydsfélags Snaefellsbagjar  ..oooooieiiiiniiciecs 15.918 21.499
Verkalydsfélag Vestfirdinga  ....ccoovviiiiiiiiiiiiic 0 367.164
Stéttarfélagio Samstada  .....ccccveoieiiiiiiiii 107.417 245.482
Verslunarmannafélag Skagafjardar —......ccccocveviiincncnnenn. 0 148.191
Stéttarfélag Vesturlands ..o 711.568 393.653
Verslunarmannafélag Sudurnesja  ...occooeviiieiiiiieiee, 0 553.445
Verkalydsfélag Pérshafnar ..o 306.590 0
Einstaklingsstyrkir — ..oooooii 0 814.002

1.141.493 2.543.436
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Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufolks e Kringlunni 7 ¢ 103 Reykjavik ¢ simi 510 1700 ¢ www.starfsmennt.is
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Um arsskyrsluna
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Utgefandi: Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks
Ritstjérn og abyrgd: Solveig Lilja Snaebjérnsdottir
Hénnun og uppsetning: Témas Bolli Hafpbérsson



Stjorn og starfsmenn

Arndis Arnarsdottir, SA

Eidur Stefansson, LIV

Ingibjorg Osk Birgisdéttir til maf, VR
Ingibjérg Osp Stefansdéttir, SA, formadur
Sara Dégg Svanhildardéttir, SA

Selma Arnadéttir fra mai, VR

Sigurdur Sigfusson fra mai, VR

Teitur Larusson til mai, VR,

Varamenn:

Bjorg Arsaelsdottir, SA

David porldksson, SA

Gils Einarsson, LIV

Gudrun Bjork Hallbjornsdéttir, VR

Starfsmenn sj6dsins voru:

Sélveig Lilja Snaebjornsddttir og Selma Kristjansdottir

Loggiltur endurskodandi sjédsins var
Sigridur H. Sveinsdéttir, KPMG.

Tiu stjérnarfundir voru haldnir & arinu.

Arsskyrsla 2020

Hlutverk og markmid

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var stofn-
adur pann 14. mai &rid 2000 & grundvelli kjarasamnings
& milli Samtaka atvinnulifsins annars vegar og VR og LIV
hins vegar.

Verkefni sjédsins eru ad veita styrki til menntunar félags-
manna og styrkja adildarfyrirteeki Samtaka atvinnulifsins til
starfs- og endurmenntunar starfsmanna sinna. Sjédurinn
veitir einnig styrki til préunar- og nysképunarverkefna.
Idgjald atvinnurekenda til sjodsins er 0,30% af launum
félagsmanna en adildarfélogin greida fjoroungs motfram-
lag af greiddu framlagi atvinnurekenda.

Hlutverk Starfsmenntasj6ds
verslunar- og skrifstofufélks er:

1. A0 auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna
sj0dsins sem leitt getur til virdisauka fyrir pa og fyrirteekin.
2. Ad beeta samkeppnishaefni fyrirtaekja sem greida i sj6d-

inn med aukinni menntun starfsfolks.

3. AQ studla ad aukinni virdingu fyrir stérfum i verslunar-,
bjénustu- og skrifstofugreinum m.a. med pvi ad stydja
vid &framhaldandi préoun ndms og raunfaernimats fyrir
greinarnar.

4. AJ hvetja félagsmenn til nams.

5. AQ hvetja fyrirtaeki til ad haekka menntunarstig
i fyrirtaekjum.

STARFSMENNTASJODUR 3



Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Yfirlit yfir starf arsins

Fjoldi einstaklinga sem séttu um styrk i sjodinn feekkadi um
100 fra &rinu & undan. Heildardtgreidsla einstaklingsstyrkja

jokst hins vegar um 4%.

Upphaed greiddra styrkja til fyrirteekja haekkadi um rimlega
sj6 milljonir milli ara eda um 18%. Aukningin & reetur ad
rekja til pess ad breyting var gerd & pvi hvernig réttur
fyrirteekja myndast i sjodinn. Fra 1. jantar 2020 &ttu &l
fyrirteeki sem greitt héfdu i0gjold til sjddsins sidastlidona

12 méanudi rétt 4 priggja milljén krona styrk ad hamarki &

arsgrundvelli. Adur gat hamarksstyrkur sem fyrirtaeki sottu
numiod helmingi af greiddum idgjéldum peirra til sj6dsins
sidastlidna 36 manudi.

Onnur verkefni & arinu

Samraeming & verklagi og vinnu SVS, Landsmenntar og
Starfsafls. Tilldgur vinnuhoéps & vegum sjédanna voru
kynntar i greinagerd i desember 2020.

Sameining starfsmenntasjédanna SV og SVS til umraedu.

Kynningarmal, litil dhersla & kynningarmal vegna
vinnu um samraemingu & verklagi og vinnu sjodanna
briggja SVS, Landsmenntar og Starfsafls.

Stefnumaotun SVS frestad vegna vinnu um samraem-
ingu & verklagi og vinnu sjédanna priggja SVS, Lands-
menntar og Starfsafls.

Kynningarfundur med fyrirteekjum & laekkudu idgjaldi.
Ataksverkefni SVS vegna astands 2020 reett.

Bodid upp & myndband um arangursrik samskipti
i samstarfi vio Intellecta.

Styrkur til rafreennar freedslu i fyrirtaekjum préadur enn
frekar.

Félagsménnum bodid namskeidid ,Starfsmadur
21. aldarinnar” hja Mimi.

Stafreent haefnisetur/stafraenn klasi, adkoma SVS til
umraedu.

Diplémanam i vidskiptafreedi og verslunarstjérnun
i samvinnu vid Haskélann & Bifrést og Haskolann
i Reykjavik. Reglulegir fundir med verkefnastjorn.

Fagnam og raunfeernimat i verslun og pjénustu vard
ad veruleika med vinnu adila i préunar- og styrihdpi.

SVS sér um umsjén og rekstur Attarinnar sem er vef-
gétt starfsmenntasjéda a almenna markadinum. A vef
Attarinnar geta fyrirtaeki sétt um styrk til margra sjéda
& sama tima med einni umsdkn.

4 STARFSMENNTASJODUR

e Auglysingaherferd med aherslu & ad kynna Attina |
samstarfi vi® hina sj¢dina. Ahersla 16g® & ad minna
fyrirteeki & ad nyta rétt sinn til freedslu starfolks, sér-
staklega i ljosi adsteedna i samfélaginu.

e Heefnisetur ferdapjonustunnar — samstarfsverkefni
dsamt samstarfssjodum & almennum vinnumarkadi til
bess ad efla freedslu hja fyrirtaekjum i ferdapjénustu.

e Afram var unni® ad pvi ad setja & fot midlaegan gagna-
grunn fyrir stéttarfélégin innan Landssambands islenzkra
verzlunarmanna vegna sjoédsins. Manadarleg gogn
fra AFLI Starfsgreinafélagi og Félagi verslunar og skrif-
stofufdlks & Akureyri lesast nd inn i grunn sjodsins.

Greidd idgjold til sjédsins voru kr. 719.391.352 arid
2020 en Gthlutadir styrkir Gr sjédnum voru ad upphaed
kr. 801.375.655 og eru pvi greiddir styrkir ar sjodnum um-
fram i0gjold ad upphaed kr. 81.984.303 kr. Sja mynd 1 og 2

18gjéld og styrkir.

|8gjold og styrkir & verdlagi hvers ars Mynd 1

Millj. [ | |6gjold Styrkir
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Einstaklingsstyrkir

Sjodsfélagar SVS tilheyra 10 stéttarfélogum sem mynda
Landssamband islenzkra verzlunarmanna. Stéttarfélégin
sjad um afgreidslu og pjonustu einstaklingsstyrkja sinna
félagsmanna.

AFL Starfsgreinafélag

Félag verslunar- og skrifstofufélks Akureyri (FVSA)
Framsyn stéttarfélag

Stéttarfélag Vesturlands (Stétt. Vest)
Stéttarfélagid Samstada (Samstada)
Verkalydsfélag Sneefellinga (Verk. Snee)
Verkalydsfélag Vestfirdinga

Verkalydsfélag bPérshafnar

Verslunarmannafélag Skagfirdinga

VR

Greining einstaklingsstyrkja byggir & gégnum fra &llum 10
adildarfélogum. Heildardtgreidsla einstaklingsstyrkja i ars-
reikningi nam 747.909.838 kr.

Einstaklingar sem fengu greidda styrki voru 8.360 arid
2020 og feekkadi um rétt rimlega 100 einstaklinga fra
arinu adur, en pa fengu 8.478 einstaklingar greidda styrki
fra sjodnum, sja mynd 3. Vid greiningu & gégnum er hver
einstaklingur eingdngu talinn einu sinni, ekki er midad vio
fislda umsodkna & hverju ari. A 4rinu fengu 714 félagsmenn
3ja ara uppsafnadan styrk greiddan sem var ad hamarki
390.000 kr. Arid 2019 voru pad 665 félagsmenn sem nyttu
sér uppsafnadan rétt.

Medalupphaed styrkja til einstaklinga arid 2020 heekkadi
um rdmlega 5.000 kr. og var 70.080 kr. en var 65.904 kr.
2019. Sja mynd 4.

Sja ma medalupphaed styrkja milli félaga & mynd 5.

8.360

einstaklingar
fengu greidda styrki
ario 2020.

Fjoldi einstaklinga Mynd 3
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Medalupphaed styrkja til einstaklinga Mynd 4
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Medalupphaed eftir félogum Mynd 5

Verk. Snaef. - 31.757 kr.
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Samstada
Fvsa
Verk. Pérs.
Versl. Skagafj.
arL
Framsyn
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Stétt. Vest.

125.820 kr.
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Heildarupphaed einstaklingsstyrkja Mynd 6
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Heildarupphaed greiddra einstaklingsstyrkja arid 2020 var
747.909.838 kr. & moti 720.840.179 kr. 2019 og jokst Gt-
greidsla & styrkjum um teep 4% & milli ara. Sja mynd 6.

A mynd 7 er horft til aldurs styrkbega & arunum 2019 og
2020. Sja méa ad aldurshépurinn 35-44 ara er sa hopur sem
hefur fengid Gthlutad heestu medalupphaedinni, en medal-
upphaedin hefur aukist mest hja aldurshépnum 45-54 ara.

Flestar umséknir koma fra yngsta hépnum sem er undir 25
ara eins og arin & undan, en hépurinn 25-34 éra fylgir fast
& eftir medal félagsmanna en munurinn er mun meiri milli
yngsta hépsins og neesta aldursbils hja hinum LIV félég-
unum. Sja mynd 9.

Medalupphaed eftir aldri Mynd 7

H 2019 2020

Yngri en 25-34 ara 35-44 ara 45-54 éra 55 draog
25 ara eldri
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Skipting styrkja 2020 Mynd 11

1% 1%

B Starfstengt nam 88%
Starfstengt nam erl. 8%

Témstundanam 2%

B Starfstengt nam —
sameiginlegur styrkur 1%

Ferdastyrkir 1%

Toluvert fleiri konur en karlar saekja um styrki Gr sjodnum
eins og sja ma & mynd 10, en fleiri konur eru sjédsfélagar
en karlar. bratt fyrir ad fleiri konur en karlar séu sj6ds-
félagar skyrir fjoldi peirra einn og sér ekki hvers vegna
karlar seekja sidur um i sjédinn.

Skiptingu einstaklingsstyrkja ma sja @ mynd 11. Meirihluti
greiddra einstaklingsstyrkja eda 97% eru vegna starfs-
tengds nadms innanlands eda erlendis og helst néanast
Obreytt fra 2019.

A mynd 12 ma sja hvernig starfstengt nam flokkast nidur
eftir pvi hvada 1id umsaekjandi hakar i vid umsdkn. 42%
styrkja eru vegna haskélanams. bar getur verid um ad raeda
grunn- og meistaranam, stok ndmskeid innan haskola sem
veita einingar og/eda frekari réttindi. Athygli vekur ad
flokkun ndms helst dbreytt milli dra ad undanskildum flokk-
unum framhaldsskélanam sem fer ir 12% i 11% og annad
sem fer ur 16% i 17% milli ara. Nam eda namskeid sem
er ekki metid til eininga eda til aukinna réttinda verdur
ao falla ad vidmidum sjédsins um skilgreiningu og skilyrdi
namskeids og verdur ad tengjast starfi eda starfsproun
sj6dsfélaga til ad teljast styrkheeft. Nénari skilgreining &
hvad telst styrkhaeft samkvaemt reglum sjodsins er ad finna

%
2%
styrkja eru vegna
haskolanams.

& vef sjodsins.

Meirihluti greiddra
einstaklingsstyrkja

eru vegna

starfstengds nams
eda 97%.

Starfstengdur styrkur — tegund néms Mynd 12

Rédstefna 1%
H Tolvundmskeid 2%

B Tungumalanam 2%
B (slenska fyrir Gtlendinga 3%

Namskeid i starfstengdri sjalfsstyrkingu
/starfstengd markpjalfun 5%

Vottud namsleid
i simenntunarmidstod 6%

B Starfstengt simenntunarnamskeid 11%
Framhaldsskélanam 11%
Annad (t.d. meiraprdf, lyftaraprof) 17%
M Haskslanam 42%
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Yfirlit yfir starfsemi sj6dsins

Fyrirtaekjastyrkir

Greiddir styrkir til fyrirteekja dsamt peirri upphaed sem
greidd er vegna ,Fraedslustjora ad lani” voru saman-
lagt teeplega 50 milljénir kréna og er hlutfall peirra 6%
af heildarstyrkjum sjé3sins eda sama hlutfall og &rid adur.
Upphaed greiddra styrkja til fyrirteekja haekkadi um ramlega
7 milljonir milli dra eda um 18%. Rekja méa pessa haekkun
til breytinga sem gerd var & moguleika fyrirteekja &
hamarksstyrk. NG geta fyrirtaeki sétt um styrki til sjédsins
ad hamarki 3 milljéna kréna. Adur gat hamarksstyrkur sem
fyrirteeki séttu um numid helmingi af greiddum idgjoldum
beirra til sjodsins sidastlidna 36 manudi.

Fyrirtaeki sem voru & leekkudu idgjaldi 2020 fengu sem
nemur 38.391.988 kr. i afslatt. Par sem s tala kemur ekki
fram i boékhaldi sjédsins er ekki haegt ad gera grein fyrir
henni sem hlutfalli af heildarstyrkjum sj6dsins. P& ma
benda & ad pessi upphaed er veruleg i samhengi vid adra
greidda styrki til fyrirteekja.

Styrkir SVS til fyrirteekja nddu samtals til teeplega 9.900
sj6dsfélaga sem er fjdlgun um u.p.b. 4.000 einstaklinga
fra 2019. P4 eru talin med oll verkefni sj6dsins, p.e.
fyrirteeki sem hafa sott um namskeidsstyrk, ,Freedslustjora
ad lani” eda verid & leekkudu idgjaldi. Dreifing styrkjanna
eftir fjlda starfsmanna sést 8 mynd 13.

Af peim 522 styrkjum til fyrirteekja voru 519 styrkir sérstak-
lega veittir til fyrirteekja vegna ndamskeidahalds. Sja mynd 14.

Heildarfjoldi starfsmanna & bak vid styrki Mynd 13

Fyrirtaekjastyrkir
[ Leekkad idgjald
[ Fraedslustjori ad lani

8 STARFSMENNTASJODUR
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Fyrirtaeki & laekkudu idgjaldi voru 24 framan af ari en i okto-
ber heetti eitt fyrirteekjanna & leekkun og voru pau pvi
samtals 23 i lok ars 2020. Sja mynd 15. Stefnt er ad pvi ad
filga fyrirteekjum & leekkun  med heimsdknum til fyrir-
teekja, aukinni kynningu og skyrum upplysingum um
umsoéknarferli. pau fyrirteeki sem voru & leekkudu idgjaldi
greiddu 0,10% idgjald til SVS i stad 0,30%. bessi fyrirtaeki
hefdu greitt um ramlega 57 milljonir i idgjold ef pau hefdu
verio a fullu idgjaldi, en greiddu rétt rimlega 19 milljénir og
er afslattur peirra pvi rimlega 38 milljénir kréna. Fyrirteeki
sem hafa fengid sampykkta leekkun & idgjaldi geta ekki
s6tt um adra styrki til sjodsins & medan leekkunin gildir.

Ari® 2020 baettust prju ny fyrirtaeki vid i hop fyrirtaekja sem
tekio hafa patt i verkefninu ,,Fraedslustjori ad lani” en pau
voru fimm arid 2019. ,Freedslustjéri ad lani” er samstarfs-
verkefni freedslusjéda innan Samtaka atvinnulifsins og
Alpydusambands [slands sem byggir & pvi ad lana mann-
audsradgjafa, sérheefdan i vinnustadafraedslu og éformlegri
menntun, til fyrirtaekja. Radgjafinn fer yfir freedslu- og pjalf-
unarmal fyrirteekisins og vinnur greiningu & porfum pess i
samvinnu vid stjérnendur og starfsfélk. Uttekt var unnin 4
verkefninu arid 2019 ad beidni sjédanna og var fram-
kvaemdin  héndum Menntavisindastofnunar Haskéla [slands.
Uttekt & Fraedslustjéra ad lani verkefninu veitti sjédunum
teekifeeri til endurskodunar og betrumbeetingu & umgjérd
verkefnisins. A arinu 2020 hefur umgjérd verkefnins verid
uppfeerd i samreemi vid pa peetti sem betur mattu fara
samkvaemt Uttekt Menntavisindastofnunnar Haskéla fslands.

Fjoldi fyrirtaekjastyrkja Mynd 14
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Fyrsta Gtskrift | fagnami og raunfeernimati i verslun og pjénustu.

Mynd 15

Fjoldi fyrirteekja & leekkudu idgjaldi

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fraedslustjori ad lani

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Préunar- og nysképunarverkefni

Sjédurinn styrkir verkefni sem studla ad nysképun og
bréun, hafa yfirferslugildi og nytast pannig starfsgreinum
sem tilheyra sjodnum. Vid mat & verkefnum tekur stjorn
SVS mid af markmidum sjédsins dsamt pvi ad hafa ad
leidarljosi ad studla ad auknu frambodi af ndmi og nams-
efni sem svarar porfum atvinnulifsins & hverjum tima.
Nanari skilgreining & skilmalum er ad finna & vef sjédsins.

Arid 2020 voru eftirfarandi verkefni styrkt:
® Mimir: ,Starfsmadur 21. aldarinnar”

® Heefnisetur ferdapjonustunnar: Breytt umhverfi
i ferdapjonustu

e Samtok atvinnulifsins: Menntadagur atvinnulifsins
e Simey: Simey skélinn i vefleegu vidméti

o |Intellecta: Arangursrik samskipti

Préun nams i verslun og pjénustu

A &rinu 2020 hof fyrsti hépur géngu sina i Fagnami og
raunfaernimati i verslun og pjonustu i samstarfi vid Mimi
og Verzlunarskéla fslands, VR og Samtaka verslunar og
bjonustu (SVP). bréunarhépur med fulltrdum Verzlunar-
skola [slands, Fraedslumidstddvar atvinnulifsins, Mimis og
briggja samstarfsfyrirteekja fundudu reglulega yfir ario.
Tuttugu manna hépur héf ndm i jandar 2020 og luku 18
raunfeernimati. Um hausti® héfu adrir 20 nemendur géngu
sina i fagndmi og raunfeermimati. Fyrsta Gtskrift i ndminu var
svo haldin i desember pegar prir nemendur Gtskrifudust
med Fagpréf og einn af peim med stidentspréf samhlida.

Diplémanam i vidskiptafreedi og verslunarstjérnun er sam-
starfsverkefni Haskolans & Bifrost og Haskdlans i Reykjavik
med adkomu fulltria Starfsmenntasj6ds verslunar- og
skrifstofufolks. Namid er fyrsta faghaskolanam sem proad
er 4 [slandi. Diplémanamid hof géngu sina 2018 og arid
2020 voru 31 nemendur skradir i namid sem er fjdlgun um
13 nemendur fra arinu & undan.

STARFSMENNTASJODUR 9
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og eigenda Starfsmenntasj6ds verslunar- og skrifstofufélks

Alit
Vid héfum endurskodad arsreikning Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks (,félagid”) fyrir 4rid 2020. Arsreiknin-

gurinn hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sjédstreymi, upplysingar um mikilveegar reikningsski-
laadferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi gldgga mynd af fjarhagsstédu félagsins 31. desember 2020 og afkomu pess og
breytingu & handbeeru fé & arinu 2020, i samraemi vid 16g um arsreikninga.

Grundvollur alits

Vid endurskodudum i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt stédlunum er lyst frekar
i kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun arsreikningsins i arituninni. Vid erum 6had félaginu i samraemi vid gil-
dandi sidareglur fyrir endurskodendur. Vid teljum ad vid héfum aflad neegilegra og videigandi endurskodunargagna til ad
byggja alit okkar .

Abyrgd stjérnar a arsreikningnum

Stjorn er abyrg fyrir gerd og gloggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid 16g um arsreikninga og fyrir pvi innra
eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem
er vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd arsreikningsins ber stjorn ad leggja mat a rekstrarheefi félagsins og upplysa, eftir pvi sem vid &, um peetti er varda
rekstrarhaefi og mida grundvoll reikningsskilanna vid aframhaldandi rekstrarheefi, nema pau eetli annad hvort ad leysa
félagid upp eda heetta starfsemi pess, eda hafi engan annan raunhaefan kost en ad gera pad.

Stjorn skal hafa eftirlit med gerd og framsetningu arsreikningsins.

Abyrgd endurskodanda 4 endurskodun arsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast heefilega vissu um hvort arsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka, hvort sem er veg-
na sviksemi eda mistaka, og ad gefa Gt aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. | haefilegri vissu felst 4reidanleiki
en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni alltaf leida i ljos verulega
annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og eru taldir verulegir ef peir
einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif 4 efnahagslegar dkvardanir sem notendur arsreikningsins taka @ grundvelli hans.
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Aritun 6hads endurskodanda

Vid endurskodun i samreemi vid alpjdédlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri domgreind og vidhéfum fag-
lega gagnryni. AJ auki:

* Greinum vid og metum heaettu & verulegri skekkju i arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, skipuleg-
gjum og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri heettu og 6flum endurskodunargagna sem eru
naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar 4. Haettan 4 ad uppgdtva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en
ad uppgdtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur falid i sér samseeri, félsun, ad einhverju sé viljandi sleppt,
villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra eftirliti.

e Oflum vid skilnings & innra eftirliti, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en
ekki til ad veita alit & virkni innra eftirlits félagsins.

® Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjérnenda og tengdar skyringar séu videigandi.

o Alyktum vid um hvort notkun stjérnar & forsendu reikningsskilanna um rekstrarhaefi sé videigandi og metum, & grund-
velli endurskodunarinnar, hvort adsteedur séu til stadar sem valdid geetu verulegum vafa um rekstrarhaefi félagsins. Ef
vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarhaefi ber okkur, i aritun okkar, ad vekja sérstaka athygli & videigandi skyringum
arsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru 6fullnaegjandi, ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir &
endurskodunargégnum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda adsteedur i
framtidinni gert félagid érekstrarhaeft.

* Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald arsreikningsins i heild, ad medtéldum skyringum, og hvort arsrei-
kningurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

Vid upplysum stjérn medal annars um azetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar og veruleg atridi sem upp
kunna ad koma i endurskodun okkar, par 8 medal verulega annmarka & innra eftirliti.

Stadfesting vegna annarra akvada laga

[ samraemi vi®d akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um érsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad
i skyrslu stjornar sem fylgir pessum arsreikningi eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik 7. april 2021

KPMG ehf.

Sigridur Helga Sveinsdéttir,
endurskodandi
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Skyrsla stjérnar

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks fyrir arid 2020 er gerdur i samraemi vid I6g um rsreikninga.

Umframradstofun umfram idgjold arsins 2020 nam 61,4 m.kr.  Samkveemt efnahagsreikningi nema eignir félagsins 949,3
m.kr., bokfeert eigid fé i arslok 889,2 m.kr. og er eiginfjarhlutfall sjodsins var 94%.

Sjodurinn er stofnadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvinnulifsins (SA) annars vegnar og VR og Landssam-
bands islenzkra verslunarmanna (LIV) hins vegar, pann 14. mai 2000.

e Hlutverk Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufélks samanstendur af fimm atridum, en pau eru:
® A9 auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna sjoédsins sem leitt geeti til virdisauka fyrir pa og fyrirteekin.
® AQ beeta samkeppnisheaefni fyrirteekja sem greida i sjodinn med aukinni menntun starfsfolks.

® AQ studla ad aukinni virdingu fyrir storfum i verslunar-, pjonustu- og skrifstofugreinum med pvi m.a. ad stydja vid
aframhaldandi préun ndms fyrir pa sem starfa vid pau.

® AQ hvetja félagsmenn til nams.

e AQ hvetja fyrirteeki til ad haekka menntunarstig i fyrirteekjum.

Pad er alit stjérnar Starfsmenntasjé0s verslunar- og skrifstofufélks ad i arsreikningi pessum komi fram allar upplysingar sem
naudsynlegar eru til ad gléggva sig & stédu félagsins i arslok, rekstrararangri arsins og fjarhagslegri proéun a arinu.

Stjorn Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofufolks stadfesta hér med arsreikning félagsins fyrir &rid 2020 med undirritun

sinni.
Reykjavik, 7. april 2021

i stjorn

Arndis Arnarsdéttir, SA

Eidur Stefansson, LIV

Ingibjorg Osk Birgisdéttir til maf, VR
Ingibjérg Osp Stefansdéttir, SA, formadur
Sara D6gg Svanhildardéttir, SA

Selma Arnadéttir fra mai, VR

Sigurdur Sigfusson fra mai, VR

Teitur Larusson til mai, VR,
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Rekstrartekjur

BGISIA oo

Rekstrargjold

Uthlutadir styrkir —...o.ooovveeeieceeeec e
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur ...............
Markadskostnadur ........ccccecveevieinicnenenennne
Innheimtukostnadur .........ccccocieviiiiiieincnnnne

Rekstrarnidurstada an fjsrmagnslida

Fjiarmunatekjur ..o,
Fiarmagnsgjold ..o

Fjarmagnstekjuskattur ..o,

( Umframradstofun )
hreinar tekjur til radstéfunar

Rekstrarreikningur arsins 2020

Skyr. 2020 2019

................... 719.391.352 744.756.397

................... 3 801.375.655 773.972.736

................... 28.076.182 28.398.665

................... 2.017.210 3.242.599

................... 15.402.861 16.070.263

846.871.908 821.684.263

(127.480.556) (76.927.866)

................... 4 82.941.922 96.407.116

................... (32.666) (27.987)

................... (16.856.935) (18.140.796)

7 (61.428.235) 1.310.467
STARFSMENNTASJODUR
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Efnahagsreikningur 31. desember 2020

Eignir

Veltufjarmunir

Verdbréfasafn  ......cccooveieiiennnn,
Oinnheimt i8gjdld  ..ocooiiiiine
Adrar skammtimakrofur ...
Handbaert fé& ....ccoooviiiiiiiee

Eignir

Eigid fé og skuldir

Eigid fé

Orédstafad eigid f& .o

Skuldir

Reiknadur fijarmagnstekjuskattur

Ogreiddir styrkir —.....occcooovinennnn
Aodrar skammtimaskuldir ...........

Eigid fé og skuldir
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Skyr.

2020 2019
857.467.322 901.118.493
61.188.470 64.675.538
3.073.407 1.663.311
27.553.108 31.513.894
949.282.307 998.971.236
889.203.029 950.631.264
51.015.456 39.458.234
1.634.467 1.141.493
7.429.355 7.740.245
60.079.278 48.339.972
949.282.307 998.971.236




Yfirlit um sj6dstreymi arsins 2020

Skyr. 2020 2019
Rekstrarhreyfingar
INNDOFGUS IGIOIA  eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 722.878.420 740.385.599
Greiddir styrkir ..o (800.882.681) (775.374.679)
Greiddur annar rekstrarkostnadur —..........cccccoeiiiiiiien (47.217.239) (51.762.895)
Handbaert fé (til) fra rekstri an vaxta ..ovveeeeeeeeiii, (125.221.500) (86.751.975)
INNbOrgadir VEXHIr ..ocoeoeiiieieieeeee e 1.293.380 2.149.859
Handbezert fé til rekstrar (123.960.786) (84.630.103)
Fjarfestingahreyfingar
Ut (Innborgad) & verdbréfasafn  ........cccocoeiieiiiiin. 6 120.000.000 91.000.000
(Leekkun), haekkun handbaers fjar .......cccoocvivviieicien, (3.960.786) 6.369.897
Handbeaert fé i upphafi ars ..o 31.513.894 25.143.997
Handbeert fé i lok ars 27.553.108 31.513.894
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Skyringar

1. Starfsemi

Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks var stof-
nadur & grundvelli kjarasamnings & milli Samtaka atvin-
nulifsins annars vegar og VR og Landssambands islenzkra
verzlunarmanna hins vegar pann 14. mai 2000. Sjédurinn
er eign VR, Landssambands islenzkra verzlunarmanna og
Samtaka atvinnulifsins. Heimili og varnarping er i Reykjavik.

2. Reikningsskilaadferdir

Grundvéllur reikningsskilanna

Arsreikningur Starfsmenntasjéds verslunar- og skrifstofu-
folks fyrir arid 2020 er gerdur i samreemi vid 16g um ars-
reikninga og settar reikningsskilareglur. Arsreikningurinn
byggir & kostnadarverdsreikningsskilum og er gerdur eftir
sému reikningsskilaadferdum og 4rid adur. Arsreikningurinn
er gerdur i islenskum krénum.

Eignir og skuldir sem bundnar eru visitolu eda gengi er-

lendra gjaldmidla eru feerdar upp midad vid verdlag eda
gengi i arslok.

3. Uthlutadir styrkir

Fraedslustyrkir  ..ooeoeiiee e
Styrkir til fyrirteekja og samtaka .....ccocoeciiiriiii
Prounar og nyskdpunarverkefni ...
Freedslustjori ad lani - styrkir ..o,
Diplomandm ..o

Menntagatt - ProUN oo

4. Fjarmunatekjur

Vaxtatekjur af bankainnsteedum ..o
Vaxtatekjur af idgjoldum .....ccooviiiiieiiie e
Vaxtatekjur af verdbréfasafni ..o
Ardur af hlutabréfaeign i verdbréfasafni  ........coccoooeiiien.
Gengishagnadur verdbréfasafns ........cccocoviiiiiininciene

POKNUN o
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Adrar reikningsskilaadferdir sem snerta einstok efnisatrioi
arsreikningsins eru tilgreindar i skyringunum hér & eftir.

Skraning tekna

Tekjur eru feerdar pegar til peirra hefur verid unnid i sam-
reemi vid l6g og settar reikningsskilareglur.

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum af bankareikn-
ingum, i8gjoldum og verdbréfaeign, auk ardstekna og
gengishagnadar af verdbréfaeign. Vaxtatekjur er feerdar eftir
bvi sem peer falla til midad vid virka vexti.

Verdbréf

Hlutabréf og verdbréf i eigu Starfsmenntasjédsins eru
verdbréf sem skrad eru & virkum markadi og eru eignfeerd &
markadsverdiiarslok. Gangvirdisbreytingarvegna peirraeru
feerdar i gegnum rekstrarreikning.

Handbeert fé

Handbeert fé samanstendur af sj6di og dbundnum banka-
innsteedum.

2020 2019
747.909.838 720.840.179
49.135.357 41.720.540
3.420.648 500.000
821.354 1.847.686
88.458 1.026.331

0 8.038.000
801.375.655 773.972.736
2020 2019
424.454 1.176.276
962.306 1.232.587
4.848.736 5.869.351

0 96.961
73.057.388 84.076.739
3.649.038 3.955.202
82.941.922 96.407.116




5. Qinnheimt idgjold

LIVE OG VR oo
VIf. Vestfirdinga
Stéttarfélagio Samstada
Vmf. Skagafjardar
FVSA
Framsyn Stéttarfélag
AFL starfsgreinafélag

6. Verdbréfaeign

Skyringar

Verdbréfaeign Starfsmenntasjodsins er skrad & markadsvirdi og er i vorslu [slandsbanka hf.

Proun verdbréfasafnins greinist pannig innan arsins:

Stada i arsbyrjun
(Utborgad) / innborgad & verdbréfasafn
Vaxtatekjur og ardur
Greiddur fjarmagnstekjuskattur
Verdbreyting arsins

POKNUN e

Stada i arslok

7. Eigid fé

Yfirfeert fré fyrra ari
Hreinar tekjur til rédstéfunar
Eigid fé 31.12.2020

8. Reiknadur fjarmagnstekjuskattur

Stada i arsbyrjun
Greiddur fjarmagnstekjuskattur & arinu

Breytingar & skuldbindingu vegna &f. fjarmagnstekjuskatts

2020 2019
60.118.212 62.240.804
579.087 4.756
118.647 0
0 223.558
21.059 1.130.964
0 692.794
351.465 382.662
61.188.470 64.675.538
2020 2019
901.118.493 901.352.997
(120.000.000) (91.000.000)
4.848.735 5.966.312
(5.206.332) (3.232.758)
73.057.388 84.076.740
3.649.038 3.955.202
857.467.322 901.118.493
2020 2019
950.631.264 949.320.797
(61.428.235) 1.310.467
889.203.029 950.631.264
2020 2019
39.458.234 24.809.199
(5.206.332) (3.232.758)
16.763.554 17.881.793
51.015.456 39.458.234
STARFSMENNTASJODUR
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Skyringar

9. Ogreiddir styrkir

Verkalydsfélags Sneefellsbagjar .....cccooiiiiiiiiiiiie,
Stéttarfélagio SAMSta0a  ...ocveiiiiiiiieieeee e

Verslunarmannafélag Skagafjardar .......ccccccoeveiieiiniiiiiinnn.

Stéttarfélag Vesturlands ...

Verkalydsfélag Pérshafnar ......ccooceiiiiiiiiii,

18
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2020 2019
21.866 15.918

0 107.417
1.378.197 0
50.762 711.568
183.642 306.590
1.634.467 1.141.493




Rekstrartekjur

10gjold atvinnurekenda .......cocooeviiiieiiiiec
10gjold stéttarfélaga .......ccoovveviiiieiieiiieiee e

Uthlutadir styrkir

FraedslUStyrkir ..o
Styrkir til fyrireekja og samtaka ......ccoocoeviiiiiii
Prounar og nyskdpunarverkefni ...
Freedslustjori ad lani - styrkir ..o,
Dipldmandm - Proun ...

Menntagatt - ProOUN oo

Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur

Umsyslupdknun - greidd til VR ..o
Rekstur AttarinNar .........coooooiieiieiieiee e
Stjorn og stornarfundir ..o
Adkeypt tOIVUPIONUSTA ..o
Endurskodun og reikningsskil ..o
Adkeypt sérfreediPjonusta .......ccoociieiiieiiieiiciicecece e
YMSIE FUNGIE oo

ANNar KOStNaOUE ..o

Markadskostnadur

Kynningarstarf — .....ooiioiieeee e
AUGIYSINGAT oo
Honnun, Gtgafa og prentun ...

Kynning préounarverkefna ...

Sundurlidanir

2020 2019
575.530.371 595.803.898
143.860.981 148.952.499
719.391.352 744.756.397

2020 2019
747.909.838 720.840.179

49.135.357 41.720.540
3.420.648 500.000
821.354 1.847.686
88.458 1.026.331
0 8.038.000
801.375.655 773.972.736
2020 2019
26.069.510 25.600.250
1.079.193 812.115
30.907 337.962
270.946 179.889
464.537 445.892
15.366 949.145
2.920 12.800
142.803 60.612
28.076.182 28.398.665
2020 2019
672.456 1.968.733
416.450 812.484
560.700 461.382
367.604 0
2.017.210 3.242.599
STARFSMENNTASJODUR
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Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks e Kringlunni 7 ¢ 103 Reykjavik ¢ Simi 510 1700 o www.starfsmennt.is




